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محتوای آن چیست؟

۲



سازگاری



افزونه فرهنگی
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همکاری



۱۱

رهبری



۱۱

پتانسیل رشد



اولویت بندیاولویت بندی



چگونه بیشترین بازده را از 
مصاحبه بگیریم



به آن چه می پرشند توجه 
کنید

داوطلبین با پتانسیل بالا اغلب بسیار کنجکاو هستند و 
برای یادگیری بیشتر در مورد شرکت و نقش شان 

سرمایه گذاری می کنند. به سوالاتی که از شما می پرسند 
بسیار توجه کنید، زیرا می تواند به شما ایده خوبی از 

ارزش ها، علایق و اولویت های آن ها بدهد.

در اینجا چند سوال وجود دارد که باید 
آماده پاسخگویی به آن ها باشید: 

بزرگترین فرصت برای این نقش چیست؟  
چالش برانگیزترین جنبه آن چیست؟

موفقیت در این موقعیت شغلی چگونه است؟

اگر بتوانید تیم خود را در ۳ کلمه توصیف کنید، آن ها چه 
افرادی خواهند بود و چرا؟

چه نوع فردی با این تیم خوب کار می کند؟ 

شرکت چگونه ماموریت خود را تعیین کرد؟

چرا مردم درباره شرکت شما چنین و چنان می گویند؟



راه حل های استعدادیابی لینکدین طیف کاملی از راه حل های استخدام را برای کمک به سازمان ها در 
هر اندازه در یافتن و جذب بهترین استعدادها ارائه می کند. بینکدین که در سال ۲۰۰۳ تأسیس 

شد، متخصصان جهان را به هم متصل می کند تا آن ها را سازنده تر و موفق تر کند. لینکدین با بیش 
از ۶۳۰ میلیون عضو در سراسر جهان، از جمله ۷۵٪ از نیروی کار ایالات متحده، بزرگترین شبکه 

حرفه ای جهان است.

در عمل لینکدین را ببینید 

درخواست نسخه نمایشی

برنامه ریزی پیداکردن انتشار جذب کردن
از داده ها برای اطلاع از تصمیمات دشوار 

استخدام استفاده کنید.

داوطلبین برتر خود را در یک مکان جستجو، 

ارتباط گیری و مدیریت کنید.

فرهنگ شرکت خود را به نمایش بگذارید و 

مشاغل را با تبلیغات هدفمند به نشان دهید.

برای دستیابی به داوطلبینی که در هیچ جای 

دیگری نخواهید یافت، آگهی شغل ارسال کنید.

امکانات استخدام لینکدین را امتحان کنید

۲۹



چرا سوالات 
مصاحبه رفتاری 

مهم هستند؟

پرسیدن سوالات رفتاری راه خوبی برای 
شناسایی داوطلبینی است که برتری دارند.

در حالی که هر مصاحبه کمی متفاوت است، 
داشتن لیستی از سوالات کمک کننده است و 

می تواند در وقت صرفه جویی کند، مصاحبه 
ها را منسجم تر کند و احتمال سوگیری در 

فرآیند استخدام را کاهش دهد. 
ما از حدود ۱۳۰۰ نفر از مدیران جذب درباره 
مهارت های نرمی که به دنبال آن هستند و 

سؤالات رفتاری که می پرسند، نظرسنجی 
کردیم. برای پیداکردن سوالات اصلی آن ها و 

آنچه در پاسخ های نامزدها باید گوش دهید، 
ادامه دهید.

۷۵٪
از متخصصان استعدادیابی 

می گویند که برای ارزیابی دقیق 
مهارت های نرم با مشکل مواجه 

هستند.

۳

۱



          از مدیران 69٪
جذب و استخدام 

می گویند مهم ترین 
مهارت نرمی که 

به دنبال آن هستند 
سازگاری است.

           برای پیشرفت در یک محیط کاری که به 
سرعت در حال تغییر است ضروری است.

سازگاری

با توجه به اینکه 54 درصد از کارکنان ممکن 
است طی چند سال آینده برای همگام شدن با 
فناوری جدید و نیازهای در حال تحول کسب و 
کار، نیاز به مهارت مجدد یا ارتقاء قابل توجهی 

داشته باشند، سازگاری ضروری است.

کارمندانی که سازگارتر هستند، با تغییر 
اولویت ها یا شکست ها، به نتایج بهتری 

می رسند، زیرا از قبل با انجام تغییرات 
استراتژیک خو گرفته اند.

۶

۲

۳



                        پتانسیل انجام کارهای بزرگ را در 
شرکت شما دارند.
افزونه های فرهنگی

شرکت ها با شیوه های 
استعداد فراگیر تا        

درآمد بیشتری به ازای هر 
کارمند ایجاد می کنند.

۳۰٪

۴

به همین دلیل است که بسیاری از مدیران 
استخدام، ارزیابی «مناسب فرهنگ» را متوقف 

کرده اند و اکنون از خود می پرسند که آیا نامزدها 
«افزونه فرهنگ» هستند یا نه - کسی که نه تنها 

فرهنگ موجود شما را حفظ می کند، بلکه به تکامل 
و رشد آن کمک می کند.

آن ها باید از اساس با مأموریت و ارزش های 
اصلی شرکت همسو باشند. اما یافتن فرد 

مناسب برای این شغل به معنای یافتن فردی 
نیست که دقیقاً مانند بقیه باشد.

۹



۱

       از همکاران عالی 
نیز تمایل دارند که 

عملکرد برتری داشته 
باشند.

۵۰٪

در نقشی که فرد استخدام  شده جدید باید به 
خوبی با دیگران کار کند، ارزیابی همکاری 

می تواند کمک کند فردی را پیدا کنید که موفق 
باشد و دیگران را به سمت موفقیت بیشتر 

سوق دهد.

اگر همکاری به درستی انجام شود، باعث بهبود 
بهره وری، روحیه و نظم می شود. اما وقتی افراد 

در همکاری خوب نیستند، می توانند موانعی 
برای همکاران ایجاد کنند.

هنگامی که یک نقش به کار گروهی 
نیاز دارد، مهارت های            قوی 

تفاوت بزرگی ایجاد می کنند.
همکاری

۱۲

۵



از طرف دیگر، رهبران ضعیف می توانند تیم خود را با 
انگیزه و کارآیی کمتر کنند و احتمال ترک کار را افزایش 

دهند. 
مهم نیست که برای چه سطح ارشدی استخدام می کنید، 
فکر کردن به پتانسیل رهبری یک نامزد هرگز ضرری ندارد. 
از این گذشته، می توانید بدون اینکه متوجه شوید مدیر 

عامل آینده شرکت را استخدام کنید.

سازمان هایی با رهبری قوی ۱۳ برابر بهتر از 
رقبای خود عمل می کنند 

این فقط مهارت ها و بینش خود رهبر نیست 
که باعث موفقیت می شود - بلکه توانایی آن ها 

برای الهام بخشیدن، ایجاد انگیزه و آزادسازی 
پتانسیل در دیگران است. 

حتی زمانی که برای نقش          
مصاحبه نمی کنید، افرادی را استخدام 

کنید که می توانند الهام بخش 
باشند.

رهبری        از کارمندان شغل 
خود را ترک کرده اند تا 

از یک رئیس بد دور 
شوند.

۵۰٪

ر

۱۵

۶

۷



اکثر داوطلبین علاقه مند به پیشرفت شغلی خود هستند، نه فقط انجام کارهای مشابه. 
در حالی که وسوسه انگیز است که داوطلبینی با مهارت ها و سطح تجربه مشابه اعضای تیمی که 

جایگزین آن می کنید پیدا کنید، فردی را استخدام کنید که پتانسیل بالایی برای رشد در این نقش 
دارد. این کار وفاداری آن ها را به دنبال دارد - احتمال ماندن آن ها برای مدت طولانی را افزایش 

می دهد.

فردی با                  استخدام کنید 
تا بتواند نقشی که برعهده دارد را 

توسعه دهد و آن را از آن خود کند.

پتانسیل رشد هزینه جایگزینی یک 
کارمند حدود       برابر 

حقوق اوست.
۱/۵

ر

۱۸

۸



توانایی برنامه ریزی، 
سازماندهی و اولویت 

بندی کار به عنوان          
عامل سنجش کیفیت 

مطلوب در یک استخدام 
جدید رتبه بندی می شود.

سومین

داوطلبینی که به اولویت بندی تسلط 
دارند می توانند وظایف کلیدی را 

انجام دهند. 

اولویت بندی

به دنبال افرادی باشید که می توانند زمان خود را به صورت موثر مدیریت کنند و به جزئیات توجه 
زیادی داشته باشند تا مطمئن شوید که همه چیز از بین نمی رود. این امر به ویژه در نقش هایی 

که دارای موعد مقرر و زمان بندی پروژه های فشرده هستند بسیار مهم است. وقتی کارمندان 
می دانند چگونه اولویت بندی کنند، کمتر احتمال دارد که توپ را رها کنند - یا خودشان را بسوزانند.

۲۱

۹



به هر داوطلب 
کمک کنید بهترین 

عملکرد خود را 
داشته باشد

آ ن ها را به روش STAR مجهز کنید.

به آن ها فرصت پاسخ دادن دهید

از ویژگی ها بپرسید.

پیگیری

روش STAR (موقعیت، وظیفه، عمل، نتیجه) به داوطلبان این امکان را می دهد که به سوالات شما به صورت 
ساختاریافته پاسخ دهند. در اینجا یک الگو وجود دارد که می توانید از قبل برای کمک به آن ها در اعمال این روش 

ارسال کنید.

به داوطلبین یک لحظه فرصت دهید تا در مورد یک سوال فکر کنند و در برابر وسوسه قطع کردن صحبت آن ها در 
هنگام صحبت مقاومت کنید. آن چه را که می خواهید بگویید یادداشت کنید تا بعداً به یاد داشته باشید آن را 

مطرح کنید.

وقتی سؤالات رفتاری می پرسید، مطمئن شوید که روی مثال های دنیای واقعی تمرکز کرده اید، نه فرضی.

اگر پاسخ یک داوطلب ناقص به نظر می رسد، سعی کنید از فرضیات خودداری کنید. در عوض، سوالات بعدی را 
بپرسید تا جاهای خالی پر شوند و درک بهتری پیدا کنید. همچنین می توانید از این روش در موقعیت های دیگر 

استفاده کنید.

برخی از کاندیداها فقط در مصاحبه بهتر 
از دیگران هستند. اما لزوماً به این معنی 

نیست که آنها فرد مناسبی برای کار 
موردنظر هستند. 

با کمک به هر داوطلب که بتواند بهترین 
خود را نشان دهد، می توانید پتانسیل 

آنها را بهتر ببینید و تصمیم آگاهانه تری 
بگیرید. 

برای ایجاد یک فرآیند مصاحبه حمایتی 
تر چند مرحله وجود دارد که می توانید 

انجام دهید.

دریافت نمونه

۲۴



از ابزارهای 
استخدام مناسب 

در طول فرآیند خود 
استفاده کنید.

وقتی فرآیند استخدام شما برای جذب 
استعدادهای مناسب تنظیم شود، 

کیفیت مصاحبه های شما بالا می رود. 
برای وارد کردن افراد مناسب، داشتن 
ابزار مناسب کمک می کند. لینکدین 

می تواند کمک کننده باشد.

مجموعه کامل راه حل های استخدام ما 
می تواند به شما کمک کند سریعتر با 
نامزدهای مناسب ارتباط برقرار کنید. 

به هر حال، هرچه زودتر با آن ها مصاحبه 
کنید، زودتر می توانید پیشنهاد را 

تمدید کنید - و احتمال اینکه آن ها در 
جای دیگری جذب شوند کاهش دهید.

مشاغل لینکدین
با انتخاب بیش از ۱۰۰ الگو که به صورت خودکار تولید می شوند، یک شرح شغل ایجاد کنید.

درج شغل

استخدام کننده لینکدین
 ،InMail به سرعت می توانید داوطلبینی را شناسایی کنید که با نیازهای شما مطابقت دارند، سپس از طریق

پلتفرم پیام رسانی لینکدین، با آن ها ارتباط بگیرید.

درخواست نسخه نمایشی

بازاریابی استخدامی
با تبلیغات هدفمند مشاغل مناسب را در مقابل افراد مناسب قرار دهید. هنگامی که توجه آن ها را جلب شد، 

داستان شرکت خود را با یک صفحه شغلی چشم نواز به آن ها بگویید.

درخواست نسخه نمایشی

۲۷



۶ مهارت 
پیداکردن 
پتانسیل ها

مهارت های نرمی که بیشترین 
اهمیت را دارند، بین شرکت ها و 

افراد متفاوت هستند. اما 
به طورمعمول هم پوشانی هم دارند. 
برای فهمیدن اینکه کدام مهارت ها 
در داوطلبین دارای پتانسیل بالا و 

استخدام های موفق بیشتر و 
استوارتر هستند، از مدیران جذب و 

استخدام پرسیدیم که معمولا به 
دنبال چه چیزی هستند؟
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افزودن فرهنگ

همکاری

رهبری

پتانسیل رشد

اولویت بندی

در اینجا ۶ مهارت برتر شناسایی و به ترتیب اهمیت رتبه بندی 
شده اند:

۴



۱ ۲ ۳ ۴ ۵

۵ سوال برای پیداکردن
سازگاری

۱۲۳۴۵
درباره زمانی تعریف کنید که از 

شما خواسته شد کاری انجام 
دهید که قبلا انجام نداده 

بوده اید. واکنش شما چه بود؟ 
چه چیزی یاد گرفتید؟

موقعیتی را توصیف کنید که در 
آن سیستم، فرآیند، فناوری یا 

ایده جدیدی را در محل کار خود 
پذیرفته اید که با روش قدیمی 

انجام کارها خیلی متفاوته بوده 
است.

زمانی را به یاد بیاورید که کاری 
خارج از شرح شغلتان به شما 

محول شده بود. با آن وضعیت 
چگونه برخورد کردید؟ نتیجه چه 

بود؟

درباره بزرگترین تغییری که تا 
به حال با آن دست و پنجه نرم 
کرده اید بگویید؟ چگونه خود را 

با آن وفق دادید؟

از زمانی بگویید که برای تکمیل 
پروژه یا دستیابی به اهداف 
خود مجبور شده اید با سبک 

کاری همکار خود سازگار شوید.

 
هیجان برای رویارویی با چالش های 

جدید و تمایل به ترک منطقه امن 
خود، با دانستن اینکه چیز 

ارزشمندی از این تجربه خواهند 
آموخت.

اشتیاق به کشف روش های جدید 
کار و بهبود آن براساس آن چه که 
آموخته اند. اگر راه بهتری را کشف 

کردند؛ آیا تغییر را پذیرفته اند.

درک اینکه شغل آنها تکامل پیدا 
می کند و تمایل دارند چیزهای 

جدیدی را امتحان کنند و اقدامات 
لازم را برای اطمینان از موفقیت 

آن ها انجام دهند.

درک اینکه شغل آنها تکامل پیدا 
می کند و تمایل دارند چیزهای 

جدیدی را امتحان کنند و اقدامات 
لازم را برای اطمینان از موفقیت 

آن ها انجام دهند.

بپذیرید که تغییر اجتناب ناپذیر 
است. این که آن ها بر سازگاری 
موفقیت آمیز، ارزیابی موقعیت 
جدید و یافتن حمایت مورد نیاز 

تمرکز کرده اند.

چه چیزی گوش کنیم؟ چه چیزی گوش کنیم؟ چه چیزی گوش کنیم؟ چه چیزی گوش کنیم؟  چه چیزی گوش کنیم؟ 

بیشترین محبوبیت

۷



۱۲۳۴۵
سه مورد از چیزهایی که در یک 

شغل برای شما مهم است چه 
هستند؟

زمانی در هفته گذشته را تعریف 
کنید که در محل کار راضی، 

پرانرژی و سازنده بوده اید. چه کار 
انجام می دادید؟ 

جالب ترین چیز درباره شما که 
در رزومه تان نیست چیست؟

چه چیزی باعث می شود که 
شرکت ما را به دیگران ترجیح 

دهید؟

پاسخ های متفکرانه و صادقانه 
که به شما می گویند داوطلبین 
واقعاً به چه چیزی فکر می کنند 

- نه آنچه را که فکر می کنند 
شما می خواهید بشنوید.

همسویی بین آنچه برای آن ها مهم 
است و آنچه که نقش و شرکت 

باید به عهده بگیرد. 

پاسخ های متفکرانه و صادقانه که 
به شما می گویند داوطلبین واقعاً به 
چه چیزی فکر می کنند - نه آنچه را 

که فکر می کنند شما می خواهید 
بشنوید.

خود بازتابی و شفافیت. پاسخ ها 
نشان می دهد که داوطلب با 

اطرافیان خود شفاف است.

نشانه هایی که نشان می دهد یک 
داوطلب چیز جدید و غیرمنتظره ای 

برای فرهنگ شما به ارمغان می 
آورد، حتی اگر با نقش خاص او 

ارتباطی نداشته باشد.

نشانه ای از اینکه محیط کار و 
مسئولیت های روزمره برای آن ها 

مناسب است.

چه چیزی گوش کنیم؟ چه چیزی گوش کنیم؟ چه چیزی گوش کنیم؟  چه چیزی گوش کنیم؟  چه چیزی گوش کنیم؟ 

۵ سوال که برای پیدا کردن 
افزونه های فرهنگیافزونه های فرهنگی کمک می کنند

بیشترین محبوبیت

۱۰



۱۲۳۴۵
زمانی را مثال بزنید که مجبور 

بودید با کسی کار کنید که کنار 
آمدن با او دشوار بود. تعاملات 
شما با آن شخص چگونه بود؟

از زمانی بگویید که با کسی 
ارتباط برقرار می کردید و او شما 
را درک نمی کرد. چه کار کردید؟

در مورد یکی از تجربیات مورد 
علاقه خود در کار با یک تیم و 

کمک هایی که کردید بگویید.

بهترین شریک یا سرپرستی که 
با او کار کرده اید را توصیف 

کنید. چه بخشی از سبک 
مدیریت آ ن ها برای شما جذاب 

بود؟

آیا می توانید از تجربه ای بگویید 
که در آن یک پروژه به طور 
چشمگیری در آخرین لحظه 

مسیر خود را تغییر داد؟ چه کار 
کردید؟

تمایل به تلاش برای دیدن چیزها از 
دیدگاه طرف مقابل با شناسایی علت 

تنش و یافتن راه هایی برای بهبود 
رابطه. 

درک سبک کاری خود و اینکه با چه 
نوع شخصیت هایی بهتر کار 

می کنند.

روی هماهنگ نگه داشتن تیم و در 
صورت نیاز پروژه حساب کردن روی 

همکاران برای کمک بیشتر تمرکز 
کنید.

انرژی و انگیزه از طریق کار تیمی. 
ترکیبی سالم از جملات «من» و «ما» 

برای برقراری ارتباط با مشارکت های 
فردی و تیمی. 

صبر.  
همکاران بزرگ زمان می گذارند تا 
مطمئن شوند که درک شده اند و 

می توانند سبک خود را برای 
هماهنگی با دیگران تنظیم کنند. 

چه چیزی گوش کنیم؟ چه چیزی گوش کنیم؟ چه چیزی گوش کنیم؟  چه چیزی گوش کنیم؟  چه چیزی گوش کنیم؟ 

۵ سوال که برای پیداکردن 
همکاریهمکاری کمک می کنند

بیشترین محبوبیت

۱۳



۱۱۲۳۴۵ ۱
درباره آخرین باری که چیزی 
مهم در محل کار طبق برنامه 

پیش نرفت بگویید. نقش شما 
چه بود؟ نتیجه چه بود؟

موقعیتی را توصیف کنید که در 
آن لازم بود کسی را متقاعد 
کنید که از دیدگاه شما به 

مسائل نگاه کند. چه قدم هایی 
برداشتید؟ نتایج چه بود؟

از زمانی بگویید که رهبری 
کردید. چه کردید و واکنش 

دیگران چگونه بود؟ 

درباره سخت ترین تصمیمی که 
در شش ماه گذشته باید 

می گرفتید بگویید. 

آیا تا به حال مجبور شده اید یک 
ایده را به همکاران یا گروه خود 

“بفروشید”؟ چطور انجامش 
دادید؟ نتایج چه بود؟

تأمل متفکرانه و احساس قوی 
مالکیت. 

 رهبران واقعی سعی نمی کنند تقصیر 
را به گردن دیگران بیندازند، بلکه در 

نظر می گیرند که چه کاری را 
می توانستند متفاوت انجام دهند. 

بررسی دقیق نتایج رهبران بزرگ در 
صورت نیاز به دنبال مشاوره هستند 

– اما از تصمیم گیری نهایی ابایی 
ندارند.

قاطعیت بدون زورگویی؛ توانایی 
ایجاد گفتگو و گوش دادن به 

نگرانی ها، با هدف نهایی خوشحال 
کردن همه از برنامه.

درک اینکه چگونه رفتار آن ها بر 
اطرافیانشان تأثیر می گذارد و اینکه 

آن ها خود را در سطح بالایی نگه 
می دارند و الهام بخش تیم خود 

هستند.

رهبران قوی اعتبار ایجاد می کنند و 
از شواهد قانع کننده برای تقویت 
دیدگاه شان استفاده می کنند، نه 

اینکه طوری رفتار کنند که خودشان 
می دانند. 

چه چیزی گوش کنیم؟ چه چیزی گوش کنیم؟ چه چیزی گوش کنیم؟  چه چیزی گوش کنیم؟  چه چیزی گوش کنیم؟ 

۵ سوال که برای پیداکردن رهبری 
کمک می کنند

رهبری

بیشترین محبوبیت

۱۶



۱۲۳۴۵
درباره آخرین باری که چیزی 
مهم در محل کار طبق برنامه 

پیش نرفت بگویید. نقش شما 
چه بود؟ نتیجه چه بود؟

زمانی را توصیف کنید که 
داوطلب شدید دانش خود را در 
محل کار گسترش دهید، بدون 
اینکه به شما دستور داده شده 

باشد.

چه چیزی شما را ترغیب می کند 
که نقش فعلی خود را تغییر 

دهید؟

آخرین باری که از مافوق بازخورد 
مستقیم درخواست کردید کی 

بود؟ چرا؟

بزرگترین هدف شغلی که به آن 
دست یافته اید چیست؟

توانایی بالا آمدن به موقعیت بدون پا 
گذاشتن روی انگشتان پا. 

داوطلبین عالی به همه ذینفعان 
احترام می گذارند و قبل از تصمیم 
گیری گزینه ها را بررسی می کنند.

 که آیا آن ها به طور مرتب 
درخواست بازخورد می کنند. 

نشانه ای از این که داوطلب به دنبال 
بهبود مستمر خود در نقش فعلی/

قبلی خود بوده است. 

انگیزه و انگیزه.  
داوطلب لاف زن نیست، اما به 

دستاوردهای خود افتخار می کند و 
از هر کدام برای کمک به موفقیت 

بیشتر استفاده می کند.

نشانه هایی که نشان می دهد 
داوطلب بیشتر روی فرصت های رشد 

سرمایه گذاری می کند تا بازدهی 
فوری؛ یعنی آن ها علاقه مند به 

چالش هستند. 

اشتیاق به یادگیری و تمایل به 
درخواست منابع.  

روی یادگیری مستمر سرمایه گذاری 
کنید و فعالانه به دنبال فرصت های 

جدید باشید.

چه چیزی گوش کنیم؟ چه چیزی گوش کنیم؟ چه چیزی گوش کنیم؟  چه چیزی گوش کنیم؟  چه چیزی گوش کنیم؟ 

۵ سوال که برای پیداکردن 
پتانسیل رشدپتانسیل رشد کمک می کنند

بیشترین محبوبیت

۱۹



۱۱۲۳۴۵
بیشترین محبوبیت

از زمانی بگویید که مجبور شدید 
چندین پروژه را همزمان انجام 

دهید. زمان خود را چگونه 
سازماندهی کردید؟ نتیجه چه 

بود؟

درباره پروژه ای که خودتان 
برنامه ریزی کرده اید بگویید. 

چگونه وظایف را سازماندهی و 
برنامه ریزی کردید؟

زمانی را توصیف کنید که در آن 
احساس استرس یا گیجی 

کرده اید. چگونه این موضوع را 
مدیریت کردید؟

زمانی را مثال بزنید که یک کار 
مهم را با موفقیت تفویض 

کرده اید.

چگونه تعیین می کنید که چه 
مقدار زمان برای یک کار معقول 

است؟ 

 یک فرآیند روشن و فعال برای 
سازماندهی زمان خود، مانند مسدود 

کردن تقویم، ایجاد فهرستی از 
کارها، و تأیید ضرب الاجل ها. 

درک چگونگی تفویض اختیار و 
هدایت موفقیت. 

 داوطلبینی که در اولویت بندی عالی 
هستند، مطمئن می شوند که در 
ضرب الاجل ها و انتظارات شفاف 

هستند.

 نشانه هایی که نشان می دهد آن ها 
با دقت در مورد نحوه گذراندن وقت 
خود فکر می کنند و به دنبال یک حد 
وسط سالم بین عجله و کمال گرایی 

هستند.

نشانه هایی که نشان می دهد 
برنامه ریزی و اولویت بندی به 

داوطلب کمک می کند آرام و متمرکز 
بماند، اما همچنین می داند که 

چگونه با تفویض وظایف، بار را کم 
کند. 

یک رویکرد روشمند برای برنام  ریزی 
و انضباط شخصی قوی هنگام رعایت 
ضرب الاجل ها و پیش بردن پروژه تا 

تکمیل.

چه چیزی گوش کنیم؟ چه چیزی گوش کنیم؟ چه چیزی گوش کنیم؟  چه چیزی گوش کنیم؟  چه چیزی گوش کنیم؟ 

۵ سوال که برای پیداکردن 
اولویت بندیاولویت بندی کمک می کنند

بیشترین محبوبیت

۲۲



سوالات غیرمنتظره بپرسید

از ۱ تا ۱۰ چقدر عجیب هستید؟
آیا بهتر است پروژه   کامل و با 

تأخیر ارسال شود یا پروژه ای که 
خوب و به موقع است؟

ساعت ۱۲ ظهر است یک سال 
دیگر چه کار می کنی؟

مدیرتان شما را چگونه توصیف 
چرا نباید شما را استخدام کنم؟می کند؟ بهترین دوست شما؟

با پرسیدن سؤالات غیرمنتظره، می توانید درک بهتری از صدای داوطلبین در زمانی که تمرین نکرده اند، داشته باشید.

این بدان معنا نیست که شما باید از متفکران بپرسید. این فقط به این معنی است که باید از آن ها چیزی بپرسید که احتمالاً 
برای آن آماده نشده اند تا بتوانید در لحظه فکر کردن آن ها را تماشا کنید. در اینجا برخی از سوالات غیر متعارف مطرح شده 

توسط رهبران برتر کسب و کار و متخصصان استعدادیابی وجود دارد:

مدیر استعدادیابی جهانی در FM استاد وارتون و نویسنده پرفروش
Global

 Recruiting Social معاون استعداد، سلامت واتسون، و شریک در
IBM تجربه کارمند در

Zappos مدیر عامل

۲۵



نتیجه گیری

پتانسیل برای شرکت های مختلف به معنای چیزهای 
کمی متفاوت است. اما با تعیین مهارت ها و 

ویژگی هایی که داوطلبین برای موفقیت در سازمان 
شما نیاز دارند، می توانید سؤالات مصاحبه خود را 

تنظیم کنید تا به کشف پتانسیل واقعی آن ها کمک 
کنید و به آن ها فرصتی برای درخشش بدهید.

لینکدین در ماه می ۲۰۱۶ از ۱۲۹۷ مدیر استخدام در ایالات 
متحده، کانادا، بریتانیا، هلند، استرالیا و هند نظرسنجی کرد. این 
مدیران جذب و استخدام افرادی هستند که در حال حاضر افراد 
را مدیریت می کنند و اخیراً استخدام شده اند، در حال حاضر در 

تلاش برای استخدام هستند یا قصد دارند افراد جدید را 
استخدام کنند. افراد برای تیم خود (بر اساس پاسخ های 

نظرسنجی).  
 

اعضا برای شرکت در نظرسنجی ما به صورت تصادفی انتخاب 
شدند و نماینده نمونه لینکدین بودند. نمونه لینکدین (و تجزیه 

و تحلیل ما) تحت تأثیر نحوه انتخاب اعضا برای استفاده از 
سایت قرار گرفت، که می تواند بر اساس فرهنگ حرفه ای، 

اجتماعی و منطقه ای و همچنین در دسترس بودن و دسترسی 
کلی سایت متفاوت باشد. این واریانس ها در تجزیه و تحلیل 

لحاظ نشدند.

روش شناسی

۲۸


