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 تحسین
 پنج زبان قدردانی در محیط کاری

 

که  گونههمانفروشی، از کتاب دکتر وايت خوشم آمد و آن را برداشتم. کتاب من در مغازۀ
در  سارعتبهب عنوان کتااب شادم. آن را شنیده بودم، مجذو پنج زبان عشقکتاب  بارۀدر

یر قرار داد. در بسیاری تأثقدردانی صحیح واقعاً مرا تحت  ۀطول سفری به اروپا خواندم. ايد
کنیم. من از گروهی از سازمانم خواستم اين یم از مواقع، ما فقط بر جوايز و تشويق تمرکز

رائه به کل ساازمان خاود دعاوت کتاب را بخوانند و تصمیم گرفتیم تا دکتر وايت را برای ا
هايش در سراسار ساازمان خاود اساتفاده يدهاانجام داد و ما از  العادهخارقکنیم. او کاری 

 کنیم.می
 رلندسوناندی اِ

 شرکت مايکروسافت يرکلمد
 

يک تفکر خاوب، کتاابی کاه  ؛اين يک ابزار عالی است نیست؛« کتاب خوب»اين فقط يک 
ی توانمندساازی از منابع در جهت اماهرانهبه طرز  ه است وی بر روی آن تحقیق شدخوببه

کناد. یمی و کاهش ترک خدمت کارکناان اساتفاده وربهرهکارکنان شما، افزايش اتحاد و 
گردهماايی باا کارکناان ترتیام دهام و يک خواستم می ای که کتاب را تمام کردملحظه

م. من خواندن ايان کتااب را کتاب را به دست بخش مديريت منابع انسانی خودمان برسان
 کنم.یمبسیار توصیه 

 چیپ اینگرام
 و کشیش مدرس کتاب زندگی روی لبه یسرئ مقصود مقدس، کتاب نويسندۀ

 
در محاایط کاار، کلیساااها و  انادکااه چااپمن و واياات ارائاه کاارده اگار بیاانش و حکمتای

 ی رخ خواهد داد.های داوطلبانه به کار گرفته شود، انقلاب عظیمی در روابط انسانسازمان
 لیل و. دورسِت

 الهیات بیسون، دانشگاه سمفورد سۀاستاد مسیحیت بیلی گراهام، مدر
 



باه زباان  ههما مااای نداشتم! پنج زبان مختلف برای قدردانی وجاود دارد و من هیچ ايده
آن فکر کاردم، بارايم بسایار باا  بارۀکنیم. وقتی کتاب را خواندم و دريکسانی صحبت نمی

های مديريت انگیزشی برای موفقیات بلندمادت تایم مان بسایار مهام ود. مهارتمفهوم ب
، اکنون مان دارای بهتارين پنج زبان قدردانی در محیط کاریاست. پس از خواندن کتاب 

روش برای الهام بخشیدن به کارايی بالا در کارکنانم با استفاده از روشی بسایار متفکراناه، 
 شان دادن قدردانی واقعی از کار باکیفیت هستم.ساده و متناسم با هر فرد برای ن

 جِین کوروین
 هدايا يزیربرنامهدفتر  - معاون اول رئیس، دانشگاه پرينستون

 
هاای موجاود در ايان کتااب، ارزشامند شما چه کارفرما، کارمند يا داوطلم باشید، بینش

یزشای را بخاش و انگسالم، لاذت یکنند محیطهستند. اصولی که نويسندگان توصیف می
 «اين کتاب را تهیه کنید!»م اهدهند. من قبلاً به دوستانم گفتپرورش می

 نورم ویِکفیلد
 علوم دينی فونیکس ازنشسته، مدرسۀاستاد ب

 
برای تقويت يک سازمان، شما بايد کارکنان خود را توانمند سازيد. برای توانمناد سااختن 

شان دهند که باعث باه حاداک ر رسایدن هايی نکارکنان، رهبران بايد قدردانی را به شیوه
چااپمن و پنج زبان قادردانی در محایط کااری، دکتار  در کتابد. شویمتأثیر در هر فرد 

هاا آموزند که توانايی تغییر محیط کار و فرهنا  ساازمانبه ما می را دکتر وايت مفاهیمی
 در سراسر جهان را دارند. کتابی که هر مدير ارتباطاتی بايد بخواند.

 ج و. هِسترجر

 /مديرعامل شرکت ناويتاسیسرئ
 
 صاورتبهاما قدردانی از مان اگار  ؛ی مديريتی، بر ارزش قدردانی تأکید دارندهادوره همۀ

نشاده  قادردانیاز مان شود احساس کنم کاه یمیدن نباشد، بیشتر باعث شنقابلبیانی و 
هاا ريقای کاه بارای آنسازد تا باه طیمها را قادر زوج پنج زبان عشقکه  طورهمان. است

نیاز  پنج زبان قدردانی ها را دوست دارد،آن قابل درک است احساس کنند طرف مقابلشان



 

ساهم مهمای  شود. اين کتاابها قدردانی میدهد که از آنیماين اطمینان را به کارکنان 
هاا از آنکنناد در آن حاس مای کارکنااندر ايجاد يک محیط کاری خوشايندتر دارد که 

 بیشتر است. وریبهرهشرطی لازم برای یشپکه  شودمیی قدردان
 نایان ما

 مدير شرکت مشاوران تجاری گِیت وِيز
 

گری چاپمن و پاائول  .شودیم یتر از کارکنان تلقکار مهم ۀجینت یکار هاییطدر اک ر مح
دو  نياا، از دسات داد ديانبا وجاهیچهکتاب که خوانادن آن را به نيدر ا. اندمخالف وايت
خلاقانه  يیهاها با روشآنآورند. یبه حرکت در م یآون  را در جهت هنر قدردان سندهينو

 طیاز کارکناان در محا کياز هر  توانیچگونه م دهندینشان م یکاملاً عمل حالینو درع
کتاب  نيا. کند دایپ شيکارکنان افزا یورطور خودکار اعتماد و بهرهکرد تا به یکار قدردان

 گذاردیم اریدر اخت یامن و کارآمد یبه فضاها یکار یهاطیمح ۀهم ليتبد یابری حلراه
 .کنند یمنداحساس ارزش گريبتوانند بار د هامحیط در آن کارکنانکه 

 استفان جوبرت
 بیش از چهل کتاب و نويسندۀ المللیینبمشاور رهبری 

 
مان . اندنوشاتها من خوشحالم دکتر گری چاپمن و دکتر پائول وايت اين کتاب مناسام ر

و باا  کپارچاهيارزشمند،  یگاهيکه در جامگر آن شناسمینم یکار محترم و کارآمد یروین
کتااب باه شاما کماک  نيااجوياد. یتفوق م یو به زبان قدردان کندینفس کار ماعتمادبه

« اسات! کارکنااناولويات باا » ۀساد کرديخدا گونه و رو یهاکار را با ارزش یطمح کندیم
 .دیکنمتحول 

 سی بی ایتان سری فرانسیس یو، 

 YTLگروه  یهاشرکت يرعاملمد

 (انيهمتا انینفر اول در م)پريموس اينتر پرز 
 ۲9۸9صلح اسلو در سال  یبرا وکارکسم ۀزيجا ۀبرند

 



 

 

 ،ینمانوالدتقدیم به 
 سام و گریس چاپمن

 و
 راجر و الینور وایت

 ودند.و پشتکار ب یکوشسختالگوی  شانیزندگکه در 
 ؛شودقدردانی  از آنان گاهیچهکه بدون این

 همواره قدردان بودند. کهیدرحال
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دانساتم هفات میلیاون را نوشتم، نمی ۸پنچ زبان عشق: راز عشق ماندگارکه کتاب یهنگام
نسخه از اين کتاب به زبان انگلیسی فروخته و باه چهال زباان در سراسار جهاان ترجماه 

توانايی بهبود روابط زناشويی را دارد.  نج زبان عشقدانستم مفهوم پحال، میينبااشود. می
احساس کند که دوست  فردیشود یمباعث  آنچه، متوجه شدم اممشاورهفعالیت در اوايل 
شاود. متوجاه شادم شود، لزوماً موجم ايجاد همین احساس در فرد مقابل نمایداشته می

احساسی با يکاديگر رابطاه برقارار  ازنظراما  ؛کنندصادقانه ابراز عشق می هابسیاری از زوج
 صحبت کردن به زبان اصلی عشق طرف مقابل نیستند.قادر به  هاآنزيرا  ؛کنندنمی

ها به کنم، هر هفته زوجیممن سمینارهای ازدواج را در سراسر کشور هدايت  ازآنجاکه
ای از کتاب شاما را باه خواستیم طلاق بگیريم. وقتی يک نفر نسخهما می»گويند: یممن 

مبناای خوشابختی  عاطفی به عشاقنیاز « را نجات داد. نماما داد، اين کتاب واقعاً ازدواج
شاود. از ساوی یمزناشاويی سارد  که اين نیاز برآورده نشاود، رابطاۀیهنگامها است. زوج
زناشاويی م بات  ۀکنناد، رابطایمها احساس دوست داشاته شادن که زوجیهنگامديگر، 
 گذارد.می اثرزندگی  شود و بر بقیۀمی

ند چگونه از پنج زباان اهدر میان گذاشت در طول پانزده سال گذشته، افراد زيادی با من
هاای ها را زباانما آن». يکی از سرپرستان گفت: اندکردهاستفاده  شانعشق در محیط کار

همان مفهوم قدرتمند  واقعاً اما اين؛ نامیمیمهای قدردانی ها را زباننامیم. ما آنینمعشق 
است. کارمندان ما شادتر و مولدتر  است. اين امر جو کاری دفتر ما را بسیار بهبود بخشیده

 «هستند.
 

                                                                                                                     
1. The 5 Love Languages: The Secret to Love That Lasts 
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ها بار های قدردانی و تأثیر آنزبان بارۀاند تا کتابی دربسیاری از مردم مرا تشويق کرده
ازدواج و  ینۀ مشااورۀدرزممن  تجربۀ ازآنجاکهوری بنويسم. رضايت کارکنان و افزايش بهره

ا کنم که دارای مدرک تحصایلی و همکار پید ۀخواستم يک نويسندخانواده بوده است، می
که دکتر پائول وايت را ديدم، دريافتم چنین شخصای را یهنگامباشد.  وکارکسم در تجربه
ی خاانوادگی وکارهاکسامام. در طول چندين سال گذشته، دکتر وايت در کمک باه يافته

 ش،مؤثری شرکت را به نسل بعدی منتقل کنند. در اين نق طوربهتخصص داشته است که 
 همکاری داشته است. هاسازمانمتنوعی از  او از نزديک با رهبران در مجموعۀ

همکااری  بااهم ۸انگیازش باا قادردانی ل پنج سال گذشته، ماا بار روی پارو ۀدر طو
انگیزش با قدردانی شروع کرديم که به هر يک از کارکناان  ايجاد پرسشنامۀيم. ما با اکرده
 هاا دارديه و زبان قدردانی که حداقل معناا را بارای آنکند زبان اصلی، زبان ثانویمکمک 

هاای ی آزمايشای را در محایطهاپرو ه فاده از اين پرسشنامه، دکتر وايتپیدا کنند. با است
ماا متوجاه  درواقاعاسات.  کنندهدلگرمانجام داده است. بازخورد بسیار  وکارکسممختلف 
در کارکناان  آنچاهقادردانی کناد باا  شود يکی از کارکنان احساسايم آنچه باعث میشده

حاال، زماانی کاه ياک سرپرسات ياا ينبااکند يکی نیست. ديگر اين احساس را ايجاد می
هساتند.  توجاهقابلکارمند ياد بگیرد به زبان اصلی قدردانی فرد صحبت کند، نتايج واقعااً 

از رهباران انگیزش با قادردانی باه هازاران نفار  وی ما اين است که کتاب و پرسشنامۀآرز
ی کارکناان خاود را باا وربهرهتری ايجاد کنند و کمک کند تا محیط کار م بت وکارکسم

 ها بهبود بخشند.يادگیری صحبت به زبان اصلی قدردانی آن
قرار است مطالعه کنیاد، شاما را قاادر خواهاد سااخت  آنچهما صمیمانه بر اين باوريم 

میقااً احسااس قادردانی کنناد و باه ايان ع همکارانتاانسازمانی ايجاد کنید تاا  یمحیط
 در جهت موفقیت شرکت پاسخ خواهند داد. تعهدتقويت وفاداری و تجديد قدردانی با 

 

 گری د. چاپمندکتر 

                                                                                                                     
1. Motivating by Appreciation (MBA) 
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 مقدمه
 

ناین کنند؟ اگار چاز شما قدردانی می کنیدها کار میکنید افرادی که با آنآيا احساس می
کنید از یمحال، اگر احساس ينباابريد. یماز سر کار رفتن لذت  هرروزشما  احتمالاًاست، 

انتظاار ما همه راهی برای گذراندن زندگی است.  صرفاً تانشود، پس کارشما قدردانی نمی
خاواهیم یمما هماه به ما پولی پرداخت شود. بله،  دهیمداريم برای کارهايی که انجام می

بلکاه ايان  ،میزان پرداخت نیست ر رضايت شغلیاما عامل مهم د؛ یاوريمدربتری پول بیش
کند برای انجام کار خود قدردانی و ارزيابی شاده اسات ياا خیار. است آيا فرد احساس می

دهاد یمانجمن مديريت منابع انسانی نظرسانجی جديادی انجاام داده اسات کاه نشاان 
 اتو طبق تحقیقا ؛حفظ کارکنان خوب است برای عاملی کارکنان شغلی و اشتیاق تشويق

کنناد، علات آن یمهايی که کار خود را ترک درصد آمريکايی ۱۴متحده، يالاتاوزارت کار 
ها يرعاملمادکارکناان از  کلیۀ اين مطلم دربارۀ ۸کنند.یمرا عدم احساس قدردانی عنوان 

قادردانی اسات. خواهاان  یح است. چیازی در اعمااق روح انساانتا کارکنان خدماتی صح
 يابد.یمکه اين نیاز برآورده نشود، رضايت شغلی کاهش یهنگام

 کنناد؛بسیار متفاوت کار مای هایمحیطکه در  آمده است در اينجا نظرات سه کارمند
 .دارند شدن ما تمايل به قدردانیا

 «به خاطر پول نیست»

، شاغلم را تارک ارزش قائال هساتند مها برای کااردانستم آناگر فقط می»ديو گفت: 
املاک با سی ساال سان باود. او حادود  و، دستیار مدير مالی بنگاه مشاورۀدي« کردم.نمی

 بتدا از فرصتی که آن موقعیت شاغلیپانزده ماه برای بنگاه مشغول به کار بوده است و در ا
اما با گذشت زمان، او بیش از پیش ؛ زده بودیجانه ی به او داداحرفهبرای رشد شخصی و 

 لسرد شد.د
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حسابداری خود استعفا داده و به شارکت ديگاری فعلی ديو به ما اطلاع داد از موقعیت 
چیست، چه مادت  میه اين است که مهم نیست شغلقض .به خاطر پول نیست»رفته است. 
شانوم. اگار اشاتباه ینمکنم. من هرگز حرف م بتای یم کارچهينکه اکنم يا یماست کار 

 «کنند.اما اگر کارم را خوب انجام دهم، سکوت می دهند؛یمذکر کنم، بلافاصله به من ت
******** 

در نشستی که با کارکنان يک شرکت تولیدی موفق داشتیم، سیندی خندياد و گفات: 
انگیازش باا قادردانی باا تایم  نتاايج پرسشانامۀ ۀدربارما « روز موعود فرا خواهد رسید!»

است. سایندی، دساتیار  دمت به يکديگرخ کرديم. زبان اصلی قدردانی سیندیصحبت می
کارهاا  یوقتاخاانوادگی، دوسات دارد  وکارکساميرعامل ياک ماداجرايی بنیان گاذار و 

اش به او کمک کنناد. او بایش از بیسات یفهوظانجامروند، همکاران در یمی پیش سختبه
نکاه يبااشاناخت. یماو را  یسال برای آقای اساتیونز کاار کارده باود و بهتار از هار کسا

کرد، سیندی هناوز یمکار  وقتپاره صورتبهسالگی فقط  79در سن  اکنونهميرعامل، مد
کرد، امور يزی میربرنامهاو  ی گستردۀهامسافرتکار زيادی برای انجام دادن داشت. برای 

 ساخت.یم روزبه وکارکسمانجام  نحوۀ بارۀکرد و او را دراش را مديريت میشخصی
اگر همکاران  ه استانگیزش با قدردانی خود اظهار داشت پرسشنامۀسیندی در گزارش 
کاه او فشاار کااری زياادی داشات، یوقتخواستند از او قدردانی کنناد )يا سرپرستان( می

اگر آقای استیونز يک انگشتش را »توانستند در انجام کارش به او کمک کنند. او گفت: می
قلبای  افتاادم و از حملاۀکند، من بر زمین میکرد تا در انجام کاری به من کمک بلند می
 وجود داشت. کلامشاما رد آشکاری از ناراحتی در  ؛کرداو شوخی می« مردم.می

******** 

توانم باه جاای ديگاری فکار کانم، نمی عاشق کار کردن در اينجا هستم.»تَمی گفت: 
خواهد که نز هم مینشود. دکتر جو سوءتفاهم، حالادهم با دکتر جونز کار کنم. ترجیح می

ی انجاام دهای. ماا ساخت کاار خوبباهتو برايش کار کنی. او از تاو انتظاار دارد کاارت را 
 ترين سطح کیفیات از بیمااران خاودبینیم و با بالاکنیم، تعداد زيادی از بیماران را میمی

سانجی، ما از منابع ديگر شنیده بوديم دکتر جاونز، متخصاص بیناايی« کنیم.مراقبت می
و شانیده  ؛کنادو از بیماران خود در سطح عاالی مراقبات مایکوش و کارآمد است تسخ

 پزشکی در صف انتظار بودند تا برای او کار کنند. نبوديم دستیارا
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کند. او همیشه کارهايی را انجاام ی رفتار میخوببهبا ما »دکتر جونز  :چرا؟ زيرا او گفت
 «دهد.یمت احساس کنیم به ما اهمی مطمئن شوددهد تا می

در دفتار  آنچاههار  بارۀی با کارکنان داريم که در آن درهفتگما نشستی : »برای نمونه
يی هااحوزهکند و یمی کار خوببهکه چه چیزی يناکنیم. ما دربارۀ یمافتد بحث یماتفاق 

 کنیم.یمو چگونه اوضاع بهتر شود صحبت  ؛کنندهايی ايجاد میکه برای ما چالش
نایم سااعت  دهد )ما برای ايان ناهارهااناهار سفارش می کنانبرای کار بارماهی يک»

هاای جدياد در ايان وقت اضافی داريم(. گاهی اوقات او در اين زمان، تحقیقات يا تکنیاک
 کياو به ما يک روز مرخصی باا حقاوق  سمسو در کري ؛گذاردزمینه را با ما در میان می

اماا از هماه ؛ که به خرياد بارويم ددهیبازار ماستفاده در  یبرا زین یصددلار ۀيکارت هد
طور هم باه گويد کار خود رادهد. او مرتم میاست و به ما دلگرمی می گرام بتتر، او مهم
 توانستید مارا وادار باه کااردهیم. شما نمیی انجام میخوببه میت کيعنوان و هم به یفرد
 «داديد.وق میچقدر به من حق نبوددفتر ديگری کنید، مهم  در کردن

 شودیمبه کار گرفته  زبان عشق پنج

شاود ياک فارد دهناد، آنچاه باعاث مایهای واقعی نشان میکه اين نمونه طورهمان
؛ شود فرد ديگری نیز اين احساس را داشاته باشاداحساس قدردانی کند لزوماً موجم نمی

ابراز قدردانی اغلام  هايی که ابراز قدردانی مهم است، تلاش برایبنابراين، حتی در شرکت
 اثر است.یب

شخصای  ۀهاا رابطاکه بر میلیاون پنج زبان عشق توجهقابلاز تأثیر  اینتیجه عنوانبه
خاواهیم باه یمکه ابراز مؤثر قدردانی و تشويق در محیط کار دارد،  داشته است و اهمیتی

اعماال  انتاانهمکارشما کمک کنیم تا اين مفاهیم را برای درک بهتر و قدردانی کاردن از 
 کنید.

 یم چرا قدردانی در محیط کااریبیايید با اين عنوان شروع کنیم که به دنبال اين هست
 اهمیت دارد. تانوکارکسمبرای سلامت کارکنان و 
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يک سازمان بزرگ غیرانتفاعی مشاغول باه کاار باود  من )گری( با يکی از دوستانم که در
انگیزش با قادردانی را  ۀای از تحقیق دکتر وايت و خودم روی پرو خوردم. خلاصهشام می
ی شخصای ساؤالتوانم از شاما آيا می»گفتم:  تعريف کردم. وقتی صحبتم تمام شد برای او
 «.قطعاً»گفت: « کارتان بپرسم؟ دربارۀ

ماافوق خاود احسااس قادردانی  ساوی، چاه انادازه از ۸9-9اس در مقیا»ادامه دادم: 
توانستم احساس ناامیادی در صادای او ، می2وقتی او گفت «. 2حدود »گفت: « کنید؟می
 تشخیص دهم.را 

همکاران خود احساس  سوی، چه اندازه از ۸9-9 یاسمقدر » را پرسیدم: سؤالدومین 
شااما کااار در مجاااورت نااد نفاار چ»پرساایدم: «. ۱حاادود »گفاات: « کنیااد؟یمقاادردانی 

میزان ها به يکی آنهردوکنید یمآيا احساس »پرسیدم: «. دو نفر» :پاسخ داد« کنند؟یم
. به همین دلیل است ۳و از ديگری  ۱از يک نفر » .«نه»گفت:  «نند؟کقدردانی می از شما
 .«۱گفتم 

اب طراحای ، مديرعامل، سرپرست يا همکار باشید، ايان کتاوکارکسمچه شما صاحم 
دار باشاد امعنا هااآنی کاه بارای اگوناهبههمکارانتاان به شما کمک کند از  تاشده است 

، تفااوت سامت بدون در نظر گارفتنتواند در محیط کار خود، قدردانی کنید. هر کس می
 ايجاد کند.
خاواهیم بسیار مهم است؟ زيرا هر ياک از ماا مای ا احساس قدردانی در محیط کارچر

یت است. بدون احساس ارزشمندی برای سرپرساتان بااهمدهیم که انجام می بدانیم کاری
از تعهد فرد  کسیکنند. اگر یميا کالا  بودن و همکاران، کارگران شروع به احساس ماشین

شود. اساتفان کااوی، هر بار کمتر از قبل می فرد ۀکار خوب مطلع نباشد، انگیز برای انجام
کند افراد نیااز باه احساس می شدتبه، ۸مردمان مؤثر هفت عادتکتاب پرفروش  نويسندۀ
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ين نیاز انسان بقای روحای تربزرگپس از بقای فیزيکی، »کند: قدردانی دارند. او اظهار می
 ۸.«شودقدردانی از او که درک شود، تأيید شود، ارزشمند باشد و همین ؛است

 بینی هستند:ر قابل پیش، نتايج زييابندینمکه روابط با حس قدردانی پرورش یهنگام
 کنند.اعضای تیم با ديگران و مأموريت سازمان ارتباط برقرار نمی 
 همیشاه کارهاای بیشاتری بارای »کنند احساس میو  شوندیمدلسرد  کارگران

 .«کنددهم قدردانی نمیمن انجام می ازآنچه کسیانجام دادن وجود دارد و 
  کاار، همکااران و سرپرساتان  ۀدربااراغلم، کارکنان شروع به شکايت کاردن

 .کنندمیخود 
 ی شروع به فکار کاردن درباارۀ تارک ساازمان و طورجدبهيت، اعضای تیم درنها

 کنند.می ديگر یشغليافتن جستجو برای 

 نیست مؤثر« فقط بر زبان آوردن تشکر»چرا 

رساد. در بسایاری از قدردانی از کارکنان و همکاران بسیار آسان و سااده باه نظار مای
منظاور تشاويق شاخص قادردانی باه دانیم بارای ابارازحال، میينبااگونه است. رد اينموا

 د.نقرار گیر موردتوجهمؤثر، بايد عوامل متعددی  طوربهديگری 
صورت کلی در سازمان تأثیر کمی قدردانی بهابراز ند تلاش برای اهمحققان دريافت ،ابتدا

ی خوبباهنشان دادن تشويق در کل شارکت ما در »گفت:  شسازمان ۀدربار یدارد. کارمند
تلاش برای انجاام « يم.انکردهی کار خوببهانفرادی  صورتبهکنم یماما فکر ؛ کنیمعمل می
اثر زياادی نخواهاد  در کل شرکت« بر زبان آوردن تشکر فقط»های شرکت با فعالیت کلیۀ

طبقاات کارکناان  موجم بدبینی در میاان و معکوس دهد تواند نتیجۀمی درواقعداشت و 
خواهیم کاه آن خواهیم بدانیم برای ما ارزش قائل هستند، میمیما همه که یدرحالشود. 

 واقعی باشد نه تصنعی.
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 شويق و قدردانی وجود دارد:تچند تفاوت ديگر بین 
 را ها را به کار گیريد تا کااریآن»گويند: ها میرفتار است. کتاب بارۀدر عمدتاًتشويق، 
 ۀعلاوباهبرعکس، قدردانی بر عملکرد « .را تشويق کنید هاآنهید انجام دهند و خواکه می

 يک فرد متمرکز است. عنوانبهارزش کارمند 
بهبود عملکرد و تمرکز بر چیزی است کاه بارای شارکت خاوب اسات.  بارۀتشويق، در

قدردانی بر اين تأکید دارد چه چیزی برای شرکت و چه چیزی برای فارد مناسام اسات. 
 آناانها در پیدا کردن موقعیتی بهتر از نقش فعلای )که گاهی اوقات به معنی کمک به آن

 است(.
جهت ارتباطی تشويق، از باالا باه پاايین، از رهباری اسات. از ساوی ديگار، قادردانی 

خواهند بدانند چگوناه يکاديگر را تشاويق و تواند در هر جهتی ابراز شود. همکاران میمی
 حمايت کنند.

 «همعنصر م»

اما از ديد سرپرست، چالش اين است که بداند چه اقداماتی موجم رسیدن به هادف و 
 ماا پرسشانامۀشاود. باه هماین دلیال اسات مؤثری به عضو تیم می طوربهابراز قدردانی 

خاص برای هر زبان قادردانی ايجااد « نیازمند اقدام موارد»انگیزش با قدردانی را همراه با 
که صااحبان  درا ارائه ده فردیو  قیدق یاقدامات تااری ايجاد کنیم خواستیم ابزیمکرديم. 
و رهبران سازمانی بتوانند برای نشان دادن قدردانی خاود باه اعضاای تیمشاان  وکارکسم

که حدس بزنند چه چیزی برای کارمند مهم خواهاد باود. ماا باا استفاده کنند، بدون اين
نقااط قاوت خاود را کشاف  حاالا کتاب خاودين ترپرفروشبیان باکینگهام و کلیفتون در 

يک مدير، بارای تباديل اساتعدادهای  عنوانبه برتری داشتنبرای »موافق هستیم:  ۸کنید
اسات. فقادان ايان نیاز به عنصر مهم ديگری  و مولد قدرتمند یکارکنان خود به نقاط قوت

 ۲.«يی استفردگراعنصر مهم، اين . رسیدنخواهید به برتری ... شما هرگز  عنصر
هاايی بارای تشاويق اعضاای ايم کاه باه دنباال شایوهرا يافته هاسازمانما بسیاری از 

اماا  ؛دهنادیمی انجام شده است پااداش خوببهها برای کاری که هستند و به آن شانتیم
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يژه در وباهی مالی نیستند. ايان امار هاپاداشبرای انجام اين کار، ديگر قادر به استفاده از 
یرانتفااعی صاادق اسات. در غهای خادمات اجتمااعی و ، مدارس، سازمانهای دولتحوزه

هايی را برای تشويق اعضای تیم بیابند کاه باه حال حاضر، مديران و سرپرستان بايد شیوه
 نیاز ندارند.منابع مالی زيادی 

ی طورجدبهخبر خوبی وجود دارد. وقتی رهبران  وکارکسميت، برای اين رهبران درنها
ياباد. کاار بهباود مای کلای کنند، فرهنا را پیگیری می شانانی به اعضای تیمابراز قدرد
در فضاای ماا هماه برناد. یمدهند از کارشاان بیشاتر لاذت یممديران گزارش  ،يتدرنها

 کنیم.قدردانی پیشرفت می

 شودوقتی قدردانی موجب رسیدن به هدف نمی

ن اصلی ماا، قدردانی است. زبا ۀيم هر فرد دارای يک زبان اصلی و ثانوياشدهما متوجه 
را  پنج زبان کند. اگرچه ما قدردانی با همۀتر ارتباط برقرار مییقعم با ما نسبت به ديگران

نخواهیم کارد مگار اينکاه پیاام از طرياق  شدن خواهیم پذيرفت، ما واقعاً احساس تشويق
زباان ارساال  یارازآنغماداوم از راهای  طورباههاا یامپشاود. وقتای منتقل زبان اصلی ما 

باه آن که فرستنده را و تأثیری « شودینمبه هدف موجم رسیدن »شوند، مقصود پیام یم
 ندارد.امیدوار بود 
باا ديگاران ارتبااط برقارار  يی که برای ما معنادار اساتهاتمايل داريم با شیوهما همه 
ان قادردانی حال، اگر اين پیاام باه زباينباا« کنیم.صحبت می مانبه زبان خود»کنیم. ما 

کارمند بیان نشود، ممکن است برايش معنی خاصی نداشته باشد. باه هماین دلیال اسات 
تشاويقی شارکت دريافات  ۀبخشای از برناما عنوانبهوقتی بسیاری از کارکنان پاداشی را 

 نیست. هاآنچون به زبان ترجیحی قدردانی  ؛شوندکنند، تشويق نمیمی
هاا هاا بارای ساالگردمان ساال»گويد: ند میککه در يک شرکت متوسط کار می یزن

هادايا  ازآنجاکاهاما  ؛امتشويق شده ‘فراتر از انتظارتلاش ’ام يا برای هدايای مختلفی گرفته
دانیاد چاه یم. هدايا اهمیت زيادی بارايم ندارنادبرای من حداقل محبوبیت را دارند، اين 

آنچه در سازمان  بارۀجالم دری واقعاً يداشتن گفتگو دهد؟یمچیزی احساس خوبی به من 
وقات  اصالی قادردانی ايان زن زباان« در جريان است با رئیس و يا ساير رهباران ارشاد.
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موجام نرسایدن باه هادف  به او با مقامات ارشد است. دادن هديهگذاشتن برای يکديگر 
 شود.یم

 

کاه هماواره باالاترين امتیااز در خادمات باه  است رهبر بخش فروش ،فرد بعدی، اِلن
منظم برای دريافت پااداش  طوربهدر بخش، او  هاآن ۀماهسهرا دارد. در جلسات  انمشتري

متنفار  گاروه در مقابلقرارگیری  شود. برای او، اين م ل شکنجه است. او ازفرا خوانده می
ارزشمند اسات ايان اسات کاه  شبراي آنچهخواهد توجه عمومی را جلم کند. است و نمی

چگاونگی  باارۀرا در شهايبا سرپرست خود سپری کند تا بتواند ايده زمانی را منظم طوربه
وقات گذاشاتن بهبود خدمات به مشتريان در میان بگذارد. زبان اصلی قادردانی اِلان نیاز 

را  وی درملأعاام. تشاويق او آمیاز کالام تأيیادبا مقاماات ارشاد اسات، ناه  برای يکديگر
 ای منفی است.بلکه تجربه ،نیست هکنندتأيید برايش وضوحبهکند و می زدهخجالت

توانااد باارای فرسااتنده و گیرنااده یم برداشاات غلااط حااین برقااراری ارتباااطفراينااد 
 باشد. حالت زير را در نظر بگیريد: کنندهخسته

گويم کارش را خوب یممن به او  مشکل الیوت چیست؟»پرسید:  یهمکارکلاريشیا از 
تا به او نشاان در آخر همین هفته بلیت خريدم  ۸برای بازی تیم لیکرزدهد. حتی انجام می

کانم. دهم چقدر از وقت اضافی که بارای انجاام پارو ه صارف کارده اسات قادردانی مای
کند تیم مديريت واقعااً گويد احساس مییمو به الکس  زندپرسه میحال، او در اينجا ينباا

 «خواهد؟ارزش قائل نیستند. او چه می شبرای کار
همکارانش هنگام نیاز، در انجام پرو ه باه او کماک کنناد. او دوسات  خواهدالیوت می

خادمت باه اين کار را خواهد کرد. او بارای  در صورت لزوم اگرچهيی کار کند تنهابهندارد 
تاا ديروقات  را برخای عصارها او شارزش قائل است و اگر همکاران ياا سرپرسات يکديگر

« متشاکرم»اقعاً تشويق خواهد شد. گفاتن کنند، و شهمراهی کنند و تا پايان پرو ه کمک
باه را اما واقعاً نیااز عااطفی او  ؛ملموس به او پس از انجام کار، خوب است هدايایيا دادن 

 کند.احساس قدردانی برطرف نمی

                                                                                                                     
1. Lakers 
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 شغلی اشتیاققدردانی= 

 یبا قادردان زشیاصول انگتصور کرديم سرپرستان از ، کرديمشروع  ن راماوقتی تحقیق
حاال، ينباا. کننادتحات نظارتشاان اساتفاده مای کارکناانی رواباط کااری باا برای ارتقا
ديم، پاسخ جالبی يافتیم. مفهاوم کرمیهای مختلف آزمايش مدل را در سازمان کهدرحالی

هاا و يبااً در تماام نقاشتقر کارکنانها برای تشويق همکاران و نشان دادن قدردانی به آن
، اعضاای تایم درباارۀ اساتفاده از مفااهیم باا همتاياان و هموارهها ارزشمند بود. موقعیت

گیری ما ايان اسات یجهنتزده بودند. یجانههمکارانشان همانند بستر روابط با سرپرستان 
مان ماورد تشاويق و قادردانی قارار خواهند بدون توجه به نقش خود در ساازیمکارکنان 
 گیرند.
، مادير، سرپرساتاصاطلاحات )هم شما خواهید ديد که ما  یجه، در سراسر کتابدرنت
 مشاترک{( و هام }بادون فعالیات همکاارو  عضو تایم}دارای فعالیت مشترک{،  همکار
 توانند بدون توجه باه ناوع رابطاۀیم، اصول اساساً. کنیممرور می را شدههای استفادهم ال
 اعمال شوند. با ديگرانرسمی کاری 

شاود. ماا معتقاديم کارکناان در یمشده به مقصود کلی اين کتاب منجار مطالم بیان
 با حداک ر تاوان لذت ببرند، کارشان را شانمحیط کار بايد احساس قدردانی کنند تا از کار

يرعامل ماد، رئایس و شاوارتسمدت ادامه دهند. تونی یطولانرا در  شانانجام دهند و کار
شاود، ل مایاز کاار ماا حاصاچه هر »کند: یمی تحلیل خوببهانر ی، اين مطلم را  پرو ۀ

دهایم تاا ارزش ممکن است ارزشمندتر از احساساتی باشد که ما واقعاً به آن اهمیات مای
 شويم.را به کل برسانیم و برای آن تشويق  فردمنحصربه
تارين عامال انجام داده اسات، اصالی ۸جهانی که تاورز واتسون بر اساس يک مطالعۀ»
 هااآند مديرانشاان واقعااً باه رفااه کننایماين است آيا کارگران احسااس  شغلی اشتیاق
 «هستند يا خیر. مندعلاقه

 دتوانایماد، شاوشما و همکارانتاان مایدر  شدن باعث ايجاد حس تشويق آنچهدرک 
شاما را  شاغلی تغییر دهد، احساس اشتیاق را چشمگیری روابط شما در محیط کار طوربه

ابازار، مناابع و اطلاعاات  ائاۀی ايجاد کند. هدف ما ارترم بتافزايش دهد و محیط کاری 

                                                                                                                     
1. Towers Watson 
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دار در محایط امعناعملای و  ایاين دانش و به کار بردن آن به شیوه کسمبرای کمک به 
 کاری شما است.

 سازییشخص

 کنید: فکربه موارد زير 
 کنید؟یماحساس قدردانی  سوی مافوق خود، چه مقدار از ۸9-9در مقیاس  -۸
 کنید؟یماحساس قدردانی  سوی همکاران خود، چه مقدار از ۸9-9در مقیاس  -۲
کنید، چه اقداماتی از سوی ديگاران شاما را یمکار احساس ناراحتی محیط در  یوقت -۹

 کند؟یمتشويق 
 کنید؟یمخواهید از همکارانتان قدردانی کنید، چگونه رفتار یموقتی  -۴
 دانید چگونه از يکديگر قدردانی کنید؟یمشما و همکارانتان آيا باور داريد  -2
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 2فصل 

 :وکارکسببرای رهبران 
 خوبی است؟ گذارییهسرما چرا قدردانی
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 شاده بارای صااحبانکسام يۀسارما بازگشاتو  بر ساودآوری شدتبه وکارکسمرهبران 
باا آن اسات کاه  سانجشی ابزارهاايکی از  بازگشت سرمايه. در حقیقت، اندشدهمتمرکز 

. دنادهقارار مایخاود تحات نظاارت  شاغلیبا توجه به عملکارد را سرپرستان و مديران 
از کار خود لذت ببرند و نگرش  شانخواهند کارکنانیم وکارکسم که اک ر صاحبانیدرحال

مزاياای هار برناماه ياا  وکاارکسمم بتی نسبت به شرکت داشته باشند، سرانجام رهبران 
مانند مادل  یکنند. اگر فعالیتتأثیر آن بر سلامت مالی شرکت ارزيابی می رازنظرا  یفعالیت

حال ممکان اسات تمرکاز و یندرعو  را افزايش ندهد ی شرکتسلامتانگیزش با قدردانی 
 بخواهد آن را امتحان کند؟ بايد انر ی را از بین ببرد، چرا يک مدير

و رهباران  وکارکساممديران اجرايی انگیزش با قدردانی را با  اغلم زمانی که ما برنامۀ
چرا ما بايد درباارۀ »آيد. یم به وجود« چرا؟» سؤاليت درنها، گذاريمدر میان میسازمانی 

دهایم. در ايان عادلانه حقوق می هاآنقدردانی کردن از کارکنان خود نگران باشیم؟ ما به 
 «بايد سپاسگزار باشند که يک شغل دارند. شرايط اقتصادی

ی ها خوشحال باشند و احساس قدردانی کنند؛ اماا از ساوخواهم آنمیطرفی  زابله، »
دربارۀ آغوش و فضايی گرم موضوع هستیم.  وکارکسميک  ديگر، ما در اينجا در حال ادارۀ

 «محصولات و خدماتی است که سود اقتصادی دارند. رائۀدربارۀ ا بلکه ،نیست
هساتند، معماول و  وکارکسامياک اين پاسخ برای کسانی که مسئول سالامت ماالی 
است. مديران و رؤساا  خراشدلهای منطقی است. دنیای کار، محیطی سختگیر با واقعیت
نیاروی کاار غیرمتخصاص  معماولاًبايد به رقابت جهانی، کاهش بودجه، افزايش مالیات و 

 د، وقت يا انر ینکنهايی که به موفقیت سازمان کمک نمیدر پرو ه کسیرسیدگی کنند. 
( ممان )و ياا ساازمان»اين اسات:  اصلی نیازمند پاسخ سؤالبنابراين، ؛ کنداضافی تلف نمی
 «م؟يآوربه دست می ميند دائمی ابراز قدردانی به کارکنانمشارکت در فراچه مزايايی از 
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 اوضاع چگونه تغییر کرده است؟

سالخورده و  نیروی کار ازجملهپیش از رکود اقتصادی فعلی، کارفرمايان نگران مسائلی 
کاری بودند. در حال حاضر، کارفرماياان و کارکناان باا دنیاای  خوب کارکنانی فاقد اخلاق

شدن اقتصااد و باازار جهاانی کاه تومااس فريادمن یجهانمتفاوتی روبرو هستند. افزايش 
، تباديل تاهبه بررسی آن پرداخ ۸جهان مسطح است ،ترين کتابشنخستین بار در پرفروش
ای های محلای، منطقاهيا با ساير بنگاه وکارهاکسمه است. در گذشته، به يک واقعیت شد

هاا حال، در حال حاضر اک ر شارکتينبااکردند. های ملی رقابت میيا گاهی اوقات با بنگاه
در کشورهای چین،  وکارکسمشغل هستند( دارای رقابت جهانی در  جويای)و کسانی که 

هاا بنگااه ،در حال حاضارديگر هستند. از نقاط یاری هند، سنگاپور، قزاقستان، برزيل و بس
 همیشه رقابتی هستند. ینیز مجبور به کار در محیط

متحده صدها هزار شغل را از بین برده اسات. يالاتادر طول چند سال گذشته، اقتصاد 
و کارفرمايان مجبور بودند نیروهای خود را فقط برای زناده مانادن  وکارهاکسمبسیاری از 
ممکان اسات در  ،انادرا حفاظ کارده شاانگیرند. آن دسته از کارکنانی کاه مشاغل به کار

هاا چنادين ساال بادون های مزايای خود قرار گیرناد. بسایاری از آنمعرض کاهش بسته
، دارد ماالی یريپاذدوامه هناوز کا یوکارکسمزيرا  ؛انديا پاداش کار کرده حقوق افزايش
رفرمايان و کارکنان هر دو باياد در شارايط فعلای . کاش را حفظ کندکارکنان کندسعی می

ها برای شرکت شايستهنهايی اين است که امروزه حفظ کارکنان  اما نتیجۀ؛ فداکاری کنند
 ها بسیار مهم است.و سازمان

 کنند؟می ترکچرا کارکنان شغلشان را 

رای اک ر که اشتغال يک فرد، امن است، امروزه بيناامنیت شغلی، احساس يا اعتقاد بر 
. تضامین کنادرا  شتواناد امنیات کارکناانکارکنان بسیار مهم است. هیچ کارفرمايی نمی

 ها نیااز هسات وبه آن احساس کنند کهبرای اينحال، کمک به کارمندان و کارکنان ينباا
بارای  روشن ها کماک کناد. بهتاريتواند به کاهش ترس آنمی شودمیقدردانی  هااز آن

                                                                                                                     
1. The World Is Flat 
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هاا که برای آناست هايی کارکنان با روش تکتکاز قدردانی کردن ، فرسیدن به اين هد
 .ادار استمعن

 

را  ساؤال، اغلام ايان وکارهاکسامباا مشاورت يا  ی کاریهابا گروه صحبت هنگامما 
تارين راياج« کنیاد دلیال اصالی افاراد بارای تغییار شاغل چیسات؟یمفکر »پرسیم: می
حرکت باه سامت باالا جهات کسام موقعیات » يا« برای پول بیشتر»دريافتی های پاسخ
دانیم برای حقوق بهتر و يا رفتن به يک موقعیت بالاتر، دلايلای حال، میينباا. است« بهتر

 هاایاز شارکت یکا، يدرواقاعکنناد. شغل فعلی خود را ترک می کارکناننیست که اک ر 
 ياک دورۀتحقیقااتی را طای  ،دهادیخروج را انجام ما ۀشخص سوم که مصاحب يیکايآمر

 انجام داد و نتايج زير را از هزاران مصاحبه به دست آورد: چهارسالهزمانی 
 ۸۸درصاد( معتقدناد کارکناان بارای پاول بیشاتر و تنهاا  ۱۳: اک ار ماديران )اعتقاد
 کنند.معتقدند کارکنان به دلايل ديگری شغل خود را ترک می شاندرصد

ان گزارش دادناد بارای پاول بیشاتر کارکن درصد ۸۲، تنها درواقعحال، ينباا: حقیقت
، یپاولباه دلايال غیار بیان کردند  شاندرصد ۱۱که درحالی ۸کنندشغل خود را ترک می
اغلم کارکنانی که شغل خود را تارک  ، دلايل ذکرشدۀدرواقعکنند. شغل خود را ترک می

ا نباودن يا اعتماادقابلاحسااس  :ازجملاهی داشاتند شاناخترواناند، بیشتر ماهیات کرده
شاود و کنند از مشارکتشان قدردانی نمیکه کارکنان احساس مییهنگامارزشمند نبودن. 

 گردند.می ديگری ارزش ندارند، به دنبال شغل شانبرای کارفرما يا سرپرست
ياا  وکارکسام. بگنجاننادهای خاود مديران و کارفرمايان بايد اين واقعیت را در برنامه

از  شاانزيارا کارکنان ؛تیم اسات ۀشايستدادن اعضای در معرض خطر از دست  شانسازمان
گیرناد. اک ار سرپرساتان از ايان ینمسوی سرپرستان و همکاران خود مورد قدردانی قرار 

ترتیم بیشتر بر قادرت مزاياای ماالی بارای حفاظ کارکناان ينابهواقعیت آگاه نیستند و 
کاافی  انادازۀنتوانساتند باه اهاآن»اما يکی از مديران ناراضی به ما گفت: ؛ کنندیمتمرکز 

 «یدکننده است.ناامينجا به من حقوق بدهند. فقدان حمايت، ابرای ماندن در 
متحاده يالاتادر  کارکنااندرصاد  79دهد تقريبااً گزارش می ۸پوجالم اينجاست گال

 ۲د.نشونمی يا تشويق تحسین یگويند در محیط کارمی

                                                                                                                     
۸. Gallup : م. »در جهان است یسسات نظرسنجؤم نياز معتبرتريکی»  
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 های کاریقدردانی در گروه

های اشتباه زياادی درباارۀ قادردانی در ، فرضیهوکارکسميم در دنیای اما متوجه شده
های حِرَف و مشااغل وجود دارد. يک فرضیه اين است که نوع خاصی از گروه یمحیط کار
ما اين  ا قدردانی هستند. در حقیقت، تجربۀد که بیشتر پذيرای مفهوم انگیزش بنوجود دار

صااحم  باارۀصانعت ياا محایط کاار و بیشاتر در بارۀرا ثابت نکرده است: مسئله کمتر در
 يا سرپرست است. وکارکسم
 آن،کاه در  ميااهکارد تهیاه را هاای کااریمحیط، مشااغل و هاحرفاهی از فهرساتما 
. لطفااً توجاه داشاته منتشر شده اسات یردانی در محیط کاردربارۀ اهمیت قد اتیتحقیق

هر مااه  یجديد اتست که تحقیق، تا حدی به اين دلیل انیستجامع  یباشید اين فهرست
 شود.منتشر می

 
 وکلا پزشکان
 المنفعههای عامسازمانکارمندان  بانک مندانکار

 حسابداران معلمان مدارس عمومی
 مربیان مهدکودک معلمان آموزش است نايی

 شرکت کارمندان کارگران خط تولید
 کارمندان نهادهای دولتی کارگران صنعتی

 وکارسمکمديران  هایشکش
 متخصصان فناوری اطلاعات یبخشتوانمشاوران 
 مديران مدارس وابسته به کلیسا اجتماعی مددکاران

 بالیسبداوران  مديران آموزشی
 دستیاران آموزشی داوران بسکتبال

 رانندگان اتوبوس پرستاران
 مديران هتل متخصصان اجرای قانون

 

طريق ابراز قادردانی در محایط کاار تحات بديهی است انواع مشاغل و صنايعی که از 
 ؛به آمريکای شمالی محادود نیساتو اين مسئله  ؛گیرند بسیار گسترده استتأثیر قرار می
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یتی و تجاری در سراسر اروپا، آسایا، آفريقاای جناوبی و اساترالیا، چندملهای شرکت همۀ
 ۹تأثیر م بتی دارد. یابراز قدردانی در محیط کار اندشدهمتوجه 

 شود؟ت شغلی: چه اطلاعاتی منتشر میرضای

پاذيرش ايان مسائله کاه قادردانی از  بارایمتقاعد کردن رهبران ساازمانی  منظوربه
شود، ما بايد باا مفهاوم یم شانموجم کمک به موفقیت بیشتر سازمان اعضای تیم تکتک

ان از میازیری گانادازهقابلشروع کنیم. رضايت شغلی، يک ارزياابی  رضايت شغلی بنیادی
. اسات محور کار یر نقش فعلی خود در سازمانيک کارمند )يا داوطلم( د تياحساس رضا
ای را به ايان گسترده مطالعات وکارکسمسازمانی و مديريت  توسعۀ هایینهدرزممحققان 

مطاالبی را کاه درباارۀ رضاايت شاغلی  توانیم همۀ. در اينجا نمیانددادهمفهوم اختصاص 
تاوانیم اماا مای تاب در اين زمینه نوشته شاده اسات(؛)چندين ک خلاصه کنیم ايمآموخته

 ۱، 2، ۴های مهم را به اشتراک بگذاريم.برخی از يافته

 جایگزینی کارکنان ۀالعادفوق هزینة

به وجاود های سازمان زمانی ترين هزينهدانند يکی از سنگیناک ر کارفرمايان و مديران می
بااه جااايگزينی داشااته باشااد. در کنااد و نیاااز را تاارک  آيااد کااه کارمناادی سااازمانماای
ناد: اههای جايگزينی کارکنان، عباسی و هاولمن اظهاار داشاتهزينه بارۀدر هايشانبررسی
عمومی  هایوری و روحیه در بخشترين علل کاهش بهرهيکی از مهم کنانجايگزينی کار»

 7«و خصوصی است.
هاای هزيناه :نی کارکناان شااملناشی از جايگزي« ۀملاحظقابل هزينۀ»محققان ديگر، 

هاای مرباوط باه ، هزينهشوندگانمصاحبهفسخ، تبلیغات و استخدام کارمندان جديد، سفر 
انتخاااب، اسااتخدام، انتصاااب، آشاانا سااازی، پاااداش امضااای قاارارداد و جابجااايی را نیااز 

 ۱اند.برشمرده
اساتخدام و دهند روناد جساتجو، گزارش می هموارهدر مشاوره با کارفرمايان، مديران 

اسات. در حاین انجاام کارهاا و  شانیزترين وظايفانگنفرتجديد، يکی از  کنانآموزش کار
کنند صرف وقت و انر ی برای يافتن اعضای جديد تیم مانناد احساس می شانرهبری تیم
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کنناد و نمی کارآمدیاحساس  حال، مديران استخدام با اين فرآيندیندرعيک وقفه است. 
 راحت نیستند.

و عواقبی برای جايگزينی کارکناان وجاود دارد. مانناد: جاای  پنهان های اضافینههزي
موقت تولید، فرسايش روحیه و ثبات کساانی کاه بااقی  کاهشخالی تا زمانی که پر شود، 

 اجدياد باکارکناان مشاتری تاا زماانی کاه باا کارايی و تأثیر بر رواباط  کاهشمانند، می
 ۳د.نانس بگیر انشموقعیت

تارک  شغلشاان را دارد اعضای تیمی که احتمال بیشتری ،از ديدگاه سازمان متأسفانه،
بینناد و ی آماوزش مایخوببه ند،، کسانی هستند که از استعدادهای بالايی برخوردارکنند

هاا های شغلی ديگری برای آندر سازمان دارند. چون فرصت را توانايی ايجاد نقشی م بت
 ۸9تر است.بیش شانوجود دارد، احتمال ترک کار

ساازمان  کنترلقابالهاای ين هزينهتربزرگيکی از  خلاصه، جايگزينی کارکنان طوربه
تريلیاون دلار در  2متحاده را حاداقل يالاتاهای اقتصادی است. برخی از محققان، هزينه

خاود را بارای مادت  شايساتۀاگر ياک شارکت بتواناد کارکناان  ۸۸کنند.سال گزارش می
واباط خاود باا هاا و دوام رهزينه داشتننگهاز طريق پايین  تن شرکآطولانی حفظ کند، 

 د.گیرپیشی می شاز رقیبان مشتريان و فروشندگان

 بلندمدترضایت شغلی و تعهد 

خاود را حفاظ کنناد، بهتارين راه  کناانخواهند کاریمبنابراين، اگر کارفرمايان و مديران 
پااداش ماالی و کنناد فارض مای، کارفرماياان معمول طوربهبرای انجام اين کار چیست؟ 

برخی افاراد و در  دربارۀ موضوع اين اگرچهحفظ اشتغال است.  عامل، مزايای مرتبط با آن
ی ماالی( درسات اسات، اک ار وکارهاکساميژه در ساطوح باالاتری از وبه)مشاغل برخی 

کنناد. تارک نمای ديگر و عمدتاً کسم پول بیشترکارکنان، شرکت فعلی خود را برای کار 
تعهاد  یاصال یرهاایاز متغ یکاي یشاغل تينشاان داده رضاا قااتیتحقاست،  توجهلمجا

آبای )کاارگران صانعتی و مشااغل  حتی در مشاغل يقه، است شانکارکنان نسبت به شغل
 ۸۲شود.اصلی محسوب می سطح درآمد انگیزۀ معمولاً که آزاد(
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در  مادتیناشاتغال طاولا هاایکنناده ینایبشیپ نياز بهتار یکيثابت شده ، درواقع
 طورباه. داردموقعیت فعلای خاود از  میزان رضايتی است که فردمشاغل و صنايع متعدد، 
 .ارتباط دارد کارکنان با میزان بالای ترک خدمت اًمستقیم خاص، رضايت شغلی پايین

تنگااتنگی باا  ترک شاغل، رابطاۀفکر کردن دربارۀ اما تحقیقات نشان داده است حتی 
 یوکارکسامصااحم  نابراين، با پیروی از منطق، اگرب؛ فرد داردسطح فعلی رضايت شغلی 

 :تمايل دارد، حفظ کندرا  شخواهد کارکنانمی
 کهیطوربهوضعیت فعلی خود داشته باشند؛  ازان رضايت بالايی کنکار 
 کهیطوربهترک شغل فعلی خود نکنند؛  بارۀکارکنان شروع به فکر کردن در 
  ديگری کار کنند.در جای را ترک و  شغلشان تصمیم نگیرند درواقعکارکنان 
 کارشان مؤثرند؟ ازمیزان رضايت کارکنان  درواضح اين است: چه عواملی  سؤال

 و قدردانی شغلی اشتیاقرضایت شغلی، 

ی رضاايت شاغلی را بارهاا هاکننده بینییشپمهم است، محققان،  ایاين مسئله ازآنجاکه
دارناد. محققاان برای انتخاب ابزار ارزيابی رضايت شغلی  هاده. کارفرمايان، اندمطالعه کرده
 اند رضايت شغلی به عوامل زير بستگی دارد:دريافته

 ( تریچیدهپپیچیدگی کار)رضايت بیشتر ، 
 پرداخت مالی 
  کارعمومی شرايط 
 تشويق 
  و استعدادهای فرد هامهارتتوانايی استفاده از 
 ستاين مطلم که کار فرد، مهم و ارزشمند ا درک 
  فردی در کار میانکیفیت روابط 
 رضايت همکار 
  گیرییمتصمکنترل 
 سطح مسئولیت 
 حجم کار 
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 طورباه یکاارمحایط در  رضاايت ساطحکارد: گیری نتیجه گونهتوان اينمی بنابراين،
از آناان کنند اطرافیانشان که کارکنان احساس می میزانی استی تحت تأثیر املاحظهقابل

 مشارکت دارند. شانمحیط کار و سازمانو در  کنندقدردانی می
هاای يکای از چاالش شاغلیاشتیاق  گويندمی شاناز هر ده مدير منابع انسانی، نه نفر

مارک اشمیت، معاون پژوهشای انجمان ماديريت مناابع  بزرگ کارکنان است؛ اما به گفتۀ
هاا تخواهند در آن کار کنناد، شارککه کارکنان می شدن به محیطیيلتبدانسانی، برای 

توانناد های ماؤثر مایتنظیم کنند. برنامه دقتبهرا  کارکنانشغلی و اشتیاق  تشويق»بايد 
سود،  و ممکن است منجر به افزايش حاشیۀ سازمان گسترش دهند کلانر ی م بت را در 
در  وکارکسامنیسات ماديران  آورتعجام ۸۹«د.نوری و موارد ديگر شوحفظ مشتری، بهره

رفاتن باه ترک کار و برای  هاآندهند دلیل اصلی گزارش می اغلمح متوسط تا بالا، وسط
 ها است.شرکت ديگر احساس عدم قدردانی در محیط کار فعلی آن

 های دیگریافته

هاای مختلاف رشاتهدر  یپرطرفادار تحقیاق ، موضاوعیقدردانی و اشتیاق در محیط کار
 قادردانی در اشاتیاق مهامرسد که مربوط باه نقاش گونه به نظر میينادانشگاهی است. 

شود. ماا یمها نفر مربوط شخصی میلیون آن نیز به تجربۀاما به نظر ؛ کارکنان است شغلی
 :کنیمتصديق می ناخودآگاه

از  اسات تربخشلذت از مشارکتمان حس قدردانیوجود با در محیطی تمايل به کار کردن 
 .مانبرای اطرافیان بودنو احساس ارزشمند نپول يکسان(  در عوضانجام وظايف يکسان )

نشان داده است کیفیت روابط باین کاارگران و  ی، ابراز قدردانی در روابط کارهمچنین
 ماانجالبی که در کار هاینگرشيکی از  بخشد.بین همکاران را بهبود می نیزسرپرستان و 

اين است کاه همکااران )اغلام بایش از سرپرساتان( بارای  يماهمشاهده کرد هاشرکتبا 
های خود ابراز تشاويق و قادردانی کنناد، تیمیمؤثری به هم طوربهکه چگونه ستن ايندان

 بسیار ارزش قائل هستند.
صاورت تیمای در نقااط مختلاف کاار باهم باه شکه کارکنان در يک شرکت مالی ملی

 دست دستیاران اجرايیسوی ای برای انگیزش با قدردانی از پاسخ مشتاقانهبه کنند، ما می
دانم زماانی کاه ساوزان عالی است! حالا می»دستیاران، گفت: آن . جانیس، يکی از يافتیم

همکااران  ايامدريافتاهماا « کند چگونه او را تشويق و حمايات کانم.احساس ناامیدی می
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ارزش دانستن چگونگی ابراز ماؤثر قادردانی و حمايات باه همکارانشاان را باه ماا  همواره
 دهند. گزارش می
فکار کنیاد کاه باه به زمانی . گذارداثر می انکنان بر رضايت مشتريکار شغلی اشتیاق
 باه کنید يک کارمناد خادماتمی. سعی داريد نیاز کمک بهو  ايدمراجعه کرده یفروشگاه
هش و ياا حال، بايد کارمند را از صحبت کردن باا تلفان هماراينباارا پیدا کنید.  انمشتري

کشاد، زند و آه عمیقای ماییمو به شما زل متوقف کنید. ا ارسال پیامک به شخصی ديگر
بودن يا کمک به شاما  آنجاايد. روشن است او واقعاً از گويی که کل روزش را متوقف کرده

خواهد بود. تحقیقاات نم بت  احتمالاًيک مشتری  عنوانبهشود. پاسخ شما زده نمیهیجان
کنناد، مای گازارشرا  خود شغلینشان داده است وقتی کارکنان سطح بالاتری از اشتیاق 

کاه  طورهماانو  ؛خوانی داردهمتر نیز مشتريان م بت به بندی خدماتبا رتبه اين اشتیاق
اغلم تفاوت باین موفقیات و شکسات  اندانند، رضايت مشتريمی وکارکسمصاحبان  اک ر
 است. وکارکسميک 

بیشاتری انجاام کار  ،با مزد کمتر»بايد  وکارهاکسمدر محیط اقتصادی فعلی امروزی، 
مجبورناد  ل حفظ سطح بالايی از تولیاد هساتند،به دنبا هااک ر شرکتکه یدرحال .«دهند

ی را وربهارهبايد  وکارهاکسم. کارکنان کمتر، بدان معنی است که کارگران را اخراج کنند
باه معناای  کااملاً، شاغلی اند افازايش رضاايت و اشاتیاقافزايش دهند و محققان دريافته

 ری است.وبهره
ياا ساازمان  وکارکسامتواند ابزاری مؤثر برای هار انگیزش با قدردانی، می معتقديمما 
 است: واضح وکارکسميای قدردانی برای يک مزا باشد.

  کارکنان ترک خدمتکاهش 
  یوربهرهبهبود حضور و 
 رضايت بیشتر مشتری 
 رتبهبین سرپرستان، کارکنان و همکاران هم ترم بت رابطۀ 
 ترفرهن  شرکت و محیط کار م بت یرکلطوبه 

توان می طورمعمولبهراز قدردانی مؤثر، حداقل است. های ابينههزخبر خوب اين است 
و  ؛به کار بساتجلسات موجود و ساختارهای فعلی  در را انگیزش با قدردانی اجرایفرايند 

تواناد ساطح یمکاه هار ساازمان یطوربهدهایم ها ارائاه مایما منابع ديگری به سازمان
 ۸۴خود را انتخاب کند. موردنظرپشتیبانی و منابع 
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کند: رهباران ، نتايج را تأيید میوکارکسمینۀ درزمما  هستند و تجربۀواضح  اتتحقیق
کنناد، و رهبران سازمانی که از اصول مؤثر ابراز قدردانی و تشويق اساتفاده مای وکارکسم
 کنند.خود دريافت می کاروکسمچند برابری برای گذاری هيسرما بازده

ينکاه شاما ادرک کنیاد و  همکارانتاان راخودتاان و  يادمندبا فرض اينکه شما علاقاه
تر ايجاد کنید، بیايیاد باه بخشيترضاو  ترخواهید سعی کنید يک محیط کاری م بتیم

 توضیح پنج زبان بنیادی قدردانی بپردازيم.
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 سازییشخص

به کارکنانی که در سال گذشاته ساازمان شاما را هستید،  یوکاراگر شما مدير کسم -۸
هاا را انجام داديد تا تعیین کنیاد چارا آن خروج مصاحبۀاند فکر کنید. آيا ترک کرده

 کنند؟سازمان را ترک می
اند آگاه هستید، بارای حال اگر از دلايل اينکه چرا کارکنان شرکت شما را ترک کرده -۲

 ايد؟چه کاری انجام دادهاند، ها ابراز کردههايی که آننگرانی
کنید چقدر گذارد، فکر میثر میا انکارکنان بر رضايت مشتري شغلی اشتیاق ازآنجاکه -۹

 نظارت داريد کشف کنید؟ کارکنانی را که بر آنانمهم است میزان رضايت شغلی 
 ارکناان خواساته اسات تاا باه پرسشانامۀآيا شرکت شما طی دو سال گذشاته، از ک -۴

 هند؟اشتیاق شغلی پاسخ د
يکی از عوامل مهام در ايجااد حاس اشاتیاق شاغلی در « احساس قدردانی» ازآنجاکه -2

انگیزش با قادردانی را باه کارکناان خاود  ست، آيا در نظر داريد پرسشنامۀا کارکنان
 معرفی کنید؟
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و  گارا، م باتبرخاوردخوشاو را دوسات دارناد. او  همه درواقعاست که  کسی اردجیم رن
بسیار موفق است. او باا  ایتوانید تصور کنید، فروشندهطور که مییت است و همانباشخص

و وفادار را  تعداد مشتريان ثابتو  زيادی را جذب کردهجديد  مشتريان، يشخو عزم راسخ
 مالی موفق بوده است. ازنظریم کاملاً یجه، جدرنت. افزايش داده است

 دهد.اما پول چیزی نیست که به جیم انگیزه می
ديگاران  آنچاهاماا  ازحاد؛یشبنامناسم و يا  طوربهنه  است، البته تحسینجیم عاشق 

گوياد: یماگر مشتری به جایم  ،بنابراين .برايش مهم است وضوحبهکنند، او فکر می بارۀدر
او « .کانمايان پارو ه قادردانی مای موقعباهدر انجام  تانقعاً از کمکعالی است، وا انکارت»

کاه رئایس او باه يکای از یهنگامکناد تأيیاد شاده اسات. زند و احسااس مایلبخند می
دانید، جیم يکای از دلايال اصالی موفقیات ماا می»گويد: )در مقابل جیم( می شمشتريان

ی انجاام شاده درساتبهد کاار شاویمدهد و مطمائن است. او به مشتری خود اهمیت می
زباان  ،یازآم يیدتأکلام رود. یمیم با احساس رضايت واقعی از اتاق بیرون جسپس « است.

شافاهی  صورتبهاما اگر او  ؛، او موفقیت مالی را دوست داردمسلماًاست.  او اصلی قدردانی
 ديگر باشد. یشرکتکار در ی دنبال زودبهتأيید نشود، ممکن است 

 ديگار م بات باه شاخص ی، زبانی است که از کلمات برای انتقال پیامیزآم يیدتأکلام 
شفاهی يک ويژگی م بات را درباارۀ  صورتبه صحبت به اين زبان، هنگامکند. استفاده می
هاای زياادی دارد. گويشاين زبان نیز های قدردانی، کنید. همانند تمام زبانفرد تأيید می
خاص است. بیايیاد نگااهی باه  یحبت کردن به زبانبرای ص فردمنحصربه ایگويش شیوه
 بیندازيم. کلامی های ابراز قدردانیبرخی از شیوه
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 هاموفقیت تحسین

شافاهی فارد را بارای  صاورتبهاين اسات کاه  يید آمیزتأکلام  ابرازهای يکی از شیوه
 یکاار نبنابراين تمايال داريام زماانی کاه همکارانماا .دستاورد يا موفقیت تحسین کنید

ساازند و حتای بایش از که انتظارات ماا را بارآورده ماییهنگاماند يا باکیفیت انجام داده
جیم باود. او باا  ۀعلاقموردکنیم. اين گويش را تحسین ها آن کنند،انتظارات ما فعالیت می

 شد.شکوفا می تحسین
باه  ی، سازمان برای رسایدن باه هادفهرحالبهاست. رايج در محیط کاری  اين گويش

ی در اين هدف داشاته توجهقابلکه يک کارمند يا داوطلم سهم یهنگامجود آمده است. و
 کنید. تحسین شانکارانجام را برای  هاآنرسد به نظر میدرست باشد، 

حاین را در  ی. شما هر چاه بیشاتر بتوانیاد کارمنادشفاهی مؤثر، خاص است تحسین
ه آن کار ياا رفتاار خااص توجاه کنیاد، ب و« ببینید»خواهید، ای که میبه شیوه انجام کار
دارد دوباره آن رفتار تکرار شود. تحقیقات رفتاری، اثربخشی اين اصال را  یبیشتراحتمال 

کماک باه و  لحنی مشتاقشما به تلفن با  گويیپاسخ شیوۀمن »همواره اثبات کرده است. 
 ه اداماۀپاذيرش با مسائولشاود احتمالاً موجم می .«دوست دارمرفع نگرانی مشتری را 
متشاکرم زود » :بگويیاد یينکه به داوطلباايی تشويق شود. روخوشپاسخگويی به تلفن با 
بسایار ماؤثرتر از ايان « ما آمادۀ رفتنایم. ،ها رسیدندکه وقتی بچه شديدآمديد و مطمئن 
 «متشکرم، امشم کارت را خوب انجام دادی.» :است که بگويید
، نقش بسیار کمای همگانیکه تشويق  ن استشده در اين زمینه مؤيد آتحقیقات انجام

دهاد. بسایاری از را افزايش نمای موردنظردر تشويق شدن گیرنده دارد و رفتارهای م بت 
متنفارم »تواند ضد انگیزشای باشاد. واقعاً می همگانیاظهارنظر اند مردم به ما گزارش داده

 تحساین ‘ين! اداماه بدياد!آفار! کارتون عالیه! هابچهکارتون خوبه ’گويد: رئیسم می یوقت
 مؤثر بايد خاص باشد.

ارتبااط برقارار از ماا عمیقااً  باا بعضایبرای دساتاوردهای خااص  تحسینکه حالیدر
، گاويش ديگاری را تارجیح از افاراد همه صادق نیست. بعضی اين موضوع دربارۀ، کندمی
 دهند.می
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 تأیید شخصیت

اساتقامت، شاجاعت،  :قبیال از همکارانماانهاای شخصایتی م بات از ويژگیما همه 
ی دوساتنوعفروتنی، انضباط، دلسوزی، بخشش، صداقت، راستی، صبر، مهرباانی، عشاق و 

 باروزبرخای از ايان فضاايل را  همکارانتانکنیم. اين احتمال وجود دارد اک ر قدردانی می
 «ايد؟های شخصیتی قدردانی کردهاز اين ويژگی حالتابهآيا »اين است:  سؤالدهند. 
 کالام تأيیاد از بیاان تارآسانها آمیز برای موفقیتتحسینکلام بیان ای بعضی از ما بر
و  اساتعملکرد  ورای شخصیتشود. متمرکز می ديگری که بر شخصیت فرد ی استآمیز

هاای تکاراری اسات انتخاب تجمعی ۀ. شخصیت، نتیجکندبر ماهیت درونی فرد تمرکز می
دهد هار فارد، زماانی یمهند. شخصیت نشان دکه بخشی از ماهیت شخص را تشکیل می

هاسات. فرض زنادگی آنکند. اين حالت پیشکند، چه کار میاو را مشاهده نمی کسیکه 
 بیان خواهد کرد.حقیقت را ، به نفعش نیستصادق باشد، حتی زمانی که  شخصیاگر 

 هاانیساتند، آن مشااهدهقابلدستاوردهای خاص  عنوانبهکه صفات شخصیتی یدرحال
کاه ماا نتاوانیم بار تأيیاد شافاهی یهنگامدر بلندمدت برای سازمان بسیار مهم هساتند. 

هاای تارين دارايایتاوانیم يکای از بازرگهای شخصیتی م بت متمرکز شويم، نمیويژگی
 شناسايی کنیم.شرکت را که شخصیت کارکنان آن است 

ان را باروز شانقااط قاوت شخصیت کاهی. هنگاامبه تیم خود توجه کنید در طول زمان
جاان! »، شما ممکان اسات بگويیاد: نمونهذکر کنید. برای دهند، خصوصیات خاص را می

توانم به شاما اعتمااد کانم کاه کنم. میهستید قدردانی می درستکار یينکه مرداواقعاً از 
ياا ممکان « دهاد.. اين به من حس امنیت مایکنیدرسیدگی می ماامور مالی صادقانه به 
به افرادی که اظهاار  را پاسخ شما هستید. من نحوۀ بامحبتم! شما واقعاً کی»است بگويید: 
هستید. واقعااً  شانبه دنبال درک ديدگاه واقعاًام. شما مشاهده کرده کنندسرخوردگی می

باار آن را تأيید خاود را تنظایم کردياد، چناد  ۀکه بیانییهنگام« کنم.شما را تحسین می
هاا، شید. سپس با تمرکز بار يکای از صافات شخصایتی آنراحت با بخوانید تا در بیان آن

 فرصتی برای تأيید يک همکار پیدا کنید.
 یتشويق هر نوع، بیش از شانبه خاطر مهربانی يا صداقت و درايت تشويق بعضی از افراد

 !توجه کردن را آغاز کنیدمعنادار است. 
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 شخصیت تحسین

هاای م بات اسات کاه بار ويژگایهاايی وا هقادردانی، کلام های يشگويکی ديگر از 
هاای ماا باه زنادگی اسات. پروفايالی عیطب رويکرد ،. شخصیتکنندشخصیت تمرکز می

هااای م باات و منفاای شخصاایت متعااددی وجااود دارنااد کااه بااه افااراد در تعیااین جنبااه
توانیم ياد بگیريم یمرا درک کنیم،  ماناگر الگوهای شخصیت کنند.کمک می شانشخصیت

 .برسانیمحداقل به را  مانهايو ضعف« کنیم تفادهاس مانقوتاز نقاط »
 :از اندعبارتهای مختلف مشترک و متضاد شخصیت هایبرخی از ويژگی

 ینبخوش 
 خشن 
 مرتم 
 يزربرنامه 
 منطقی 
 پرحرف 
 بدبین 
 مطیع 
 نظمیب 
 خودجوش 
 خودآموز 
 اهل عمل 
 تصاوربهو مشااهده هاای م بات شخصایت را که يک مدير يا همکار، ويژگییهنگام
کنید از نقاط قوت خود استفاده کناد. کند، شما به فرد کمک میرا تأيید می هاآنشفاهی 

شاود او احسااس موجام مای کنید آن الگوی شخصایتیواقعیت اين است شما تأيید می
هاای م بات یز است که بار ويژگایآم يیدتأهايی از کلام قدردانی کند. اظهارات زير نمونه

 :متمرکزندشخصیت 
 «ايان اسات کاه همیشاه  ،کانمرا تحساین مایکاه آن شما  هایويژگی يکی از

اما زمانی کاه باا شاما صاحبت  ؛شومین هستید. گاهی اوقات دلسرد میبخوش
 «. از اين بابت سپاسگزارم.شودمی ترم بت گاهمکنم، همیشه ديدمی
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 «گیرم. میز شما همیشه مرتم اسات. آيم، همیشه الهام میوقتی به دفتر شما می
 «کنم.بیشتری داشته باشم. واقعاً شما را تحسین می نظمکنم و میآرز

 «هاای بزرگای در بخاش ماا ساخنران بسایاریکاه افاراد یدرحالام متوجه شده
که ديگران یدرحالکنید. هايتان عمل میهستند، شما فردی هستید که به حرف

 هنوز در حال فکر کردن هستند کاه چاه کاار کنناد، شاما در حاال انجاام آن
کنم و از مشارکت شما در اين شرکت قادردانی هستید. آن را بسیار تحسین می

 «کنم.می
یاز آم يیدتأرا با کلام  تانکه يکی از همکاران را به ياد آوريد توانید آخرين باریینماگر 

، اجازه دهید شما را تشاويق کنایم کاه آگاهاناه باه ايدتأيید کرده شانمتمرکز بر شخصیت
کاه مشااهده  ی راآيناده، ويژگای م بتا نگاه کنید. در دو هفتۀ شانصفات م بت شخصیت

است کاه احسااس  . برای برخی افراد، اين روش اصلیطور شفاهی تأيید کنیدبهکنید، یم
 .کنندتأيید شدن 

 چگونگی و مکان تأیید

یاز وجاود دارد، بلکاه آم يیادتأکالام  ابارازهای بسیاری بارای ها و شیوهگويش تنهانه
یز صحبت شاود. درک آم يیدتأايی نیز وجود دارد که ممکن است در آن با کلام هموقعیت
کنید، بخش ديگری از يادگیری اسات کاه مطلوبی که شما در آن، فرد را تأيید می شرايط
 ترين شارايطیرايجصحبت کنید. در اينجا برخی از  یزآم يیدتأکلام روان به زبان  صورتبه

 صحبت کرد: یطور مؤثربهیز آم يیدتأبا کلام  وانتمی در آن کهکنیم را ذکر می
 

 یکبهیکشخصی، 

باشاد. ساخنی کوتااه  کننادهدلگرم بسیارتواند می تانگفتگوی خصوصی با يکی از کارکنان
بارای انجاام صاحیح کاار  خواستم بگويم از کار ساخت و تعهادتاستیو! فقط می» :مانند

زخوردی که ما از مصااحبه باا افاراد دريافات با ،درواقعاست.  توجهقابل .«کنمقدردانی می
يک ارزشمندترين و بنابراين مؤثرترين شاکل بهايم اين است که ارتباط شخصی و يککرده
 یز است.آم يیدتأکلام 
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 در مقابل دیگران تحسین

اهمیات دارناد ارزشامند  هااآنکه برای را شدن در مقابل افرادی  تحسین، افرادبعضی از 
توجه به جلم کردن اما  يا خواهان يک اعلام عمومی نیستند؛زوماً نیازمند ها لدانند. آنمی

هساتند،  شدر حاال انجاام انشاانيمشتر ايدر مقابل سرپرست، همکاران و کار خوبی که 
در  را تحساین تاوانمای اسات.« من برای شما ارزش قائال هساتم»ها به معنای برای آن
اباراز  یساازمان تاربزرگهاای گردهمايی کوچک از همکاران يا ییررسمی با تیمغجلسات 
 .کرد

اگر هدف از چنین شناختی، تشويق فرد )به جای اجرای يک سیاست شارکت( باشاد، 
برای اعضای تیم شما ارزشمند اسات درک کنیاد. برخای تحقیقاات را  آنچهعاقلانه است 

تر از ، ارزشامندترکوچاکگروه  قالمکلامی در  تحسیننشان داده است که برای کارگران، 
 های بزرگ است.در مقابل گروه اعطاشدهجوايز 

 تأیید کتبی

است و اغلم در  ترسادهاز طريق نوشتن  ،شودی انجام میخوببهابراز سپاس از کارهايی که 
شود. يک ايمیال ياا پیاام متنای فقاط ياک یمانجام  امروزی دنیای ارتباطات الکترونیکی

يروقات دتا  خود ۀتکمیل برنام برایان شما که تواند برای همکارکشد و میدقیقه طول می
بلافاصله پاس از تکمیال  هموارهکنند، واقعاً مهم باشد. يکی از مديران بیان کرد او کار می

 .کندارسال می تحسین پیامبرنامه، برای اعضای تیمش 
 

زيارا  ؛ی، هناوز هام بارای بسایاری از کاارگران ارزشامند هساتندکتبا هایيادداشت
شاود. يکای یمصرف  شاند و زمان و تلاش بیشتری برای تکمیلنرسنظر میبه  رتیشخص

کلامای مساتقیم بسایاری  تحساینیرانتفاعی به ماا اطمیناان داد او غاز رهبران سازمانی 
واقعااً م کاه باراي»های متعادد م بات و همچنین ايمیل« که خوب است» کندیمدريافت 

ر است، مدت زمانی است که کسی وقت خاود معنادا ماما چیزی که واقعاً براي؛ ارزش ندارد
)توجاه داشاته باشاید، « صارف کارده اسات. ميس باراينودسترا برای نوشتن يادداشت 

ايمیال ياا  ماننادهاای فاوری الکترونیکای يادداشت حال ممکن است کارکنان جوانينباا
   نويس ترجیح دهند.(پیامک را به يادداشت دست
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 تأیید عمومی

 ، توجه و هورا کشیدن همراه با تشويق عماومیتوجهجلمما یستیم. برخی از ما خجالتی ن
گروهای و  ۀدوست داريم. حضور ياک سرپرسات در جلسايم ادادهبرای کاری که انجام  را

باشد که برای مدت برخی افراد  مشوق تواندیم ی مهمتشويق رهبر گروه برای تکمیل کار
حاال، ينبااف حاصال شاده اسات. تا مطمئن شوند کاه هاد اندکردهکار  طولانی و سخت

کنناد. بخش مایيترضاابیشتر يا کمتار  را متغیرهايی وجود دارند که تجربه برای گیرنده
شده يا غافلگیرانه است يزیربرنامهاست که آيا اين رويداد  شامل اينبرخی از اين متغیرها 

 مهم است. ، بسیارشوداز او تجلیل میو چه کسی حضور دارد. دانستن ترجیح فردی که 

 «خانم رابرتز! متشکرم»

دهاد خواسته از تشويق عمومی کااری کاه انجاام ماییمشخصی بوده که  تاکنوناگر 
در  است کاه ادعایآرام و ب یزن است. بکی، ، بکی رابرتزشدهشناخته یجلوگیری کند، فرد

 دردور از انظاار  ،که احساس خستگی کندبدون اين گذرداين چهل سالی که از عمرش می
کند. علاوه بر اين، بر مراقبات از می خدمتها خدمات اجتماعی مرکز شهر به خانواده ادارۀ

 انداوطلبا شاودمطمئن میکند و نظارت می شانهای والدينکودکان در طول مدت کلاس
. او به مادران سرپرست خانوار نیاز در حال مشکلاتشاان کماک دهندیکار را انجام م نيا
کناد و در ها کماک ماینیازهای کودکان و دريافت کمک مالی به آن کند. او در تأمینمی

پزشاکی پزشاکی و دنادان ملاقااترا باه قرارهاای  شاانطول هفته، شخصاً زنان و کودکان
 گرداند.یبرمبرد و می

ای و مدير اداره، بسایار کند و کارکنان حرفهرسانی میاو برای زنانی که به آنان خدمت
 ابارازديگران نیست و از  تحسین ابرازد. او به دنبال کننقدردانی میو از وی  ارزشمند است

باا ناوعی اما ؛ کشدتشويق در حضور ديگران خجالت می عنوانبهجايزه دريافت يا  تحسین
های تشکرآمیز از طرف زناانی گیرد. او دريافت يادداشتانگیزه میمتفاوت از تأيید شفاهی 

غلاط و  ضاعیف ، حتی اگر تقريباً بدخط با دستور زبانکندرسانی میخدمات را که به آنان
را هاايی دارد که يادداشات« تشويق پوشۀ»، او يک درواقعباشد بسیار دوست دارد.  املايی

، پوشاه را شاودمایی خسته ياا دلسارد وقتدارد. سپس کند در آن نگه میکه دريافت می
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باه کاارش اداماه دهاد.  نادتاا باه او کماک کخواناد مایها را يادداشت وآورد بیرون می
 شکناد، بارايرساانی مایخدمت نانآهای تشکر از طرف کارکنان و زنانی که به يادداشت

ساله به نام کیشا اسات کاه  7ين يادداشت او از طرف کودکی ترباارزشاما  ؛ارزشمند است
متشاکرم خاانم رابرتاز! »با خط خود برای او نوشته و نقاشی کشیده است. او نوشته است: 

 «وستت دارم! کیشا.د
شاوند شاامل ماوارد  ديیتأ شفاهاًاند دوست دارند تا هايی که کارکنان به ما گفتهروش
 :زير است
 به من ايمیل بزنید و مرا برای يک مشارکت خاص در شرکت تشويق کنید. 
 (در حضور ديگران برای کاری که وقت )ی انجاام خوببهی من در آن اطراف نیستم

 کنید. از من تعريف دهممی
  عملکارد کااری مان  باارۀکاه در ماواردیاز  خاصی فهرست، بازبینی کارهايمدر

 دوست داريد تهیه کنید.
 کنید نه در جمع. تحسینخصوصی مرا  طوربه 
 مرا تشويق کنید. دشوار یپس از پشت سر گذاشتن موقعیت 
ا انگیزش با قدردانی توسط کل تیم کاری شم هايی که تکمیل پرسشنامۀی از ارزشيک

ناه  ،؛ بنابرايندريافت خواهید کرد ی رااقدامات خاص لیستی ازچکدارد اين است که شما 
 کاهرا  ایزمیناه بلکاه ،دوست دارند بشانوند تانکه همکارانرا نوع کلام تأيید آمیزی  تنها

خواهید دانست. باا ايان اطلاعاات، اگار باه آن تشويق شوند  در موردبیشتر دوست دارند 
 «رسید.می تانهدف»تأيید آمیز هستید، مطمئن باشید به دنبال بیان کلام 

 ارزشبی تحسیننرسیدن به هدف: 

اما بايد صادقانه باشد. اگار تشاويق  ؛تواند کارگران را تشويق کندآمیز میتحسینکلام 
تاوانیم . متأسفانه، نمایکننده نخواهد بودتأيیدباشد،  صادقانه یرغارزش يا برای گیرنده بی
مقاصاد و نیات ماا را درک  هاآن ممکن است را کنترل کنیم. مانن از اعمالاحساس ديگرا

 .تأيید کنیم صادقانهما بايد ديگران را حال، ينباا. نکنند
یز مؤثرتر بايد دارای محتوای ارتباطی م بت و سالم باشاد. اگار شاما در آم يیدتأکلام 

تحرياک  هاآنوفقیت حین درگیری با کارکنان باشید يا حس حسادت ديگران نسبت به م
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تواند گويای ايان مطلام می تانصدا و زبان بدن لحنشود. شود، تشويق، دروغین تلقی می
باه  اگار قاادر نباشاید« اما واقعاً منظاورم ايان نیسات. ؛زنمها را میمن اين حرف» :باشد

 یدکامال و باا رويکار طورباهتا زمانی که قادر شويد  تأيید کنیدابراز خالصانه  همکارانتان
 م بت تأيید را ابراز کنید، بهتر است سکوت اختیار کنید.

 نادیده انگاشتن تراژدی

اک ار ماديران،  کاهدرحاالیيم ايان اسات کاه اکاردهکه مشااهده  ترا دیترين بزرگ
هاا اغلام باه قادردانی کنناد، آنقدردانی مای همکارانشانواقعاً از  سرپرستان و همکاران

نموداری باه تصاوير  صورتبه(، اين مطلم را برای خود اعتنا هستند. من )گریشفاهی بی
پس از اتمام  .ی کشور مشغول سخنرانی بودمهاچاپخانهين تربزرگکشیدم. من در يکی از 

ام. من بیست سال برای اين شرکت کاار کارده»، مردی بالای سن آمد و گفت: امسخنرانی
های مان، پاول بسایار يادهاام. ودهبسیار خلاق با و امکنم کارم را خوب انجام دادهفکر می

اناد از اما در اين بیست سال هرگز به من نگفتهبه ارمغان آورده است؛ زيادی برای شرکت 
کااش شاما »بارش نگاه کردم. او اداماه داد: ان اشکمن به چشم« کنند.قدردانی می کارم

ندارم هر هفتاه  بیست سال پیش برای شرکت ما اين مطالم را ارائه داده بوديد. من انتظار
کنید ياک نفار در اما آيا شما فکر نمی؛ يا حتی پس از انجام هر پرو ه از من قدردانی شود

بارای مان آشاکار باود « ؟آوردمیزبان  بر بار بايد قدردانی راطول بیست سال، حداقل يک
آن را دريافت نکارده باود. مان از  و هرگز آن است یزآم يیدتأکلام زبان اصلی قدردانی او، 

هاای ايان کشاور هماین از شارکت ديگار موقعیت دور شدم و کنجکاو بودم چند کارمند
 ؟کردخواهند  منعکساحساس را 

ياک از یچهکه  ف قرار دهیدهدشما اين مطلم را  امیدواريمپس از خواندن اين فصل، 
ی . يافتن موقعیات باراچنین اظهاراتی را بیان کنندد بود صادقانه نقادر نخواه تانهمکاران
 یز را هدف خود قرار دهید.آم يیدتأکلام  ابراز
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 سازییشخص

شافاهی  صاورتبه یورياد کاه از همکاارآگذشته به ياد  آيا قادريد زمانی را در هفتۀ -۸
نین است، چه گفتید؟ چه واکنشی به تأيیاد شاما نشاان چقدردانی کرده باشید؟ اگر 

 دادند؟
ناین چياد؟ اگار اکردههی دريافات گذشته از مدير يا همکار، تأيیاد شافا هفتۀآيا در  -۲

 است، چه گفتند؟ چه احساسی داشتید؟
بارای شاما  تاانهمکارانسوی یز از آم يیدتأ، چه اندازه دريافت کلام ۸9-9در مقیاس  -۹

 اهمیت دارد؟
یاز اسات. آم يیدتأکنید سزاوار دريافت کلام همکاری را انتخاب کنید که احساس می -۴

 کنید. شانتأيیدشفاهی  طوربه ،آتی ۀدر طول دو هفت
توانیاد در دو روز آتای اگر مدير يا سرپرست هستید، کارمندی را انتخاب کنید که می -2

 يید کنید.تأواقعاً  یزآم يیدتأاو را با کلام 
 





 یکدیگر یوقت گذاشتن برا: زبان دوم قدردانی: 4فصل 

 4فصل 

وقت گذاشتن برای  زبان دوم قدردانی:
 یکدیگر
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خصوصی که  دهی رخدادهای مهم در مدرسۀسازمان بهخوب است. او  یندآن تیلور، کارم
او د نادانیم هماهاما  ؛کند. پست اداری او، مدير پذيرش استکند کمک میدر آن کار می

التحصیلان نیز هسات. او کاار نظاارت بار تایم بزرگای از فارغ رهبر افزايش حقوق سالانۀ
 دهد.داوطلبان را عالی انجام می

بارد. او لذت می شبا همکاران و سرپرست« دور هم جمع شدن»او از کار،  انيپس از پا
لذا، او آغازگر سنت بیرون « جشن بگیريم. باهمنیاز داريم ما همه کنم احساس می»گفت: 

. اين چیزی است که کال تایم در است بستنی پس از اتمام يک رويدادخوردن رفتن برای 
د و ايان روش او بارای نتیمش احساس قدردانی کن اعضایخواهد آن شرکت دارند. او می
 ابراز قدردانی است.

وقت گذاشاتن بارای  که زبان اصلی قدردانی اويناپس از مصاحبه با آن، ما از فهمیدن 
شاود او احسااس از هماه موجام مای نبوديم. چیزی کاه بایش زدهشگفتاست  يکديگر

رود، روی صاندلی ه دفتر او می، بیس مدرسهرئآقای جانسون،  قدردانی کند، اين است که
اين فرصت برای در میان گذاشاتن « به من بگو اوضاع چگونه است.»گويد: نشیند و میمی

های او موجام یشنهادپها و های مختلف در حال انجام و ناکامیفرآيندی متشکل از پرو ه
یر، اين شود او بیشتر احساس تشويق و قدردانی کند. چه آقای جانسون درک کند يا خمی

تیم اسات عضوی از  او احساس کندشود به کار آن، باعث می مندیاظهارات مختصر علاقه
 دهد.انر ی می و به او برای ادامه دادن
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وقات گذاشاتن بارای ها با صاحبت باه زباان ينکه به کارکنان نشان دهید شما از آنا
ان از آن غافل هساتند. کنید، ابزار قدرتمندی است که هنوز اک ر مديرقدردانی می يکديگر

هاا را تمايال سرپرستان تمايل کارکنان برای اختصاص وقت باه آنبسیاری از در گذشته، 
اعمال  منظوربهیس رئبا « خوب شدن»يا تلاشی برای  ننامناسبی برای دوست شدن با آنا

کارکناانی کاه زباان  دهدمی نشان کردند. تحقیقات ماتفسیر می ناروا و دريافت لطفنفوذ 
چنین نگرشای دارناد. ايان  ندرتبهاست،  وقت گذاشتن برای يکديگرها اصلی قدردانی آن

م و مشاارکت هساتند مها شخواهند احساس کنند آنچه در حال انجاممی صرفاًکارکنان، 
 یمنادعلاقه اما اظهاارات مطالم مختصر هستند؛ارزشمند است. اين  آنان برای سرپرست
 شود احساس قدردانی کنند.یماعث دهند بیمواقعی به آنچه انجام 

های قدردانی متفاوتی دارند، کشف خواهناد کارد زبان کنند افرادمديرانی که درک می
تیم نیاز به زمان انفرادی و توجه دارند تا احسااس کنناد عضاو مهمای از  برخی از اعضای
دساته از است. برای آن  ایهوشمندانهگذاری سرمايه هااختصاص زمان به آن تیم هستند.

 یزماانصارف اسات،  وقت گذاشتن بارای يکاديگر هاآنهمکارانی که زبان اصلی قدردانی 
تار و ارتبااط باا هادف بازرگ احساس ارزشامندی آنان در تواند کمک زيادی بهیماندک 

 .را استحکام بخشد تکمیل پرو ه بهو تعهد  سازمان کند
 ند پزشاک در آن محایطيی است که چسرپاجیسون، مدير دفتر يک کلینیک بیماران 

و مساائل  حساابصورتمشغول به کار هستند. او مسائول اداری اماور کارکناان، صادور 
چنادين  ۀعلاوباهيک رهبر، پزشک مادير  :شامل پزشکاناز ی نفرده یرفاهی است. گروه

داند دکتر شولتز، مشغول طبابت کردن، انجام پرستار و ساير پرسنل پشتیبانی است. او می
ری و سرپرستی دستیاران است. جیسون برای مدت زمانی که دکتر شاولتز هار وظايف ادا

کناد، ارزش یمهاايش صارف صحبت درباارۀ مشاکلات و نگرانای وهفته برای ديدار با او 
؛ دانم دکتر شولتز بسیار پرمشاغله اساتمی»زيادی قائل است. جیسون به ما گزارش داد: 
ناین چدهاد. اگار حضوری من اختصاص مای اما همیشه هر هفته مدت زمانی را به ديدار

دهم برای او کردم خارج از چرخه هستم و کارهايی که انجام میدانم احساس مینبود، می
گذاری زمانی دکتر شولتز سود زيادی از انگیزه دادن به يهسرماواضح است « اهمیتی ندارد.

 کند.جیسون کسم می
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 چیست؟ وقت گذاشتن برای یکدیگر

، توجاه وياژه باه ياک فارد اسات. ماا درباارۀ قت گذاشتن برای يکديگرومنظور ما از 
کنیم. بسیاری از ماا، تماام روز را از نزدياک صحبت نمی ی ديگرمجاورت فیزيکی با شخص

مان اماروز زماانی »اما در پايان روز، صادقانه خاواهیم گفات:  ؛کنیمکار می مانبا همکاران
تواناد چناین احساسای گونه ياک نفار مایچ« يک از همکارانم اختصاص ندادم.یچهبرای 

بلکاه توجاه  ،نزديک بودن نیست وقت گذاشتن برای يکديگرداشته باشد؟ زيرا رکن اصلی 
 است. به شخص
هاای نیاز گاويش وقت گذاشاتن بارای يکاديگر، زبان قدردانی یزآم يیدتأکلام مشابه 

میاان  وی همدلانهگفتگاست:  گفتگوی ارزشمندها، يشگوترين بسیاری دارد. يکی از رايج
در میاان  بادون وقفاهدوساتانه و در شرايطی را  شانافکار، احساسات و تمايلاتدو فرد که 

 گذارند.می
متفااوت اسات. کالام تأيیاد  یازآم يیدتأکلام گفتگوی ارزشمند کاملاً با زبان قدردانی 

یشاتر بار که گفتگوی ارزشامند، بیدرحالمتمرکز است.  آوريمما بر زبان می آنچهآمیز، بر 
به اين معناست که من به دنبال ايجاد  شنويم متمرکز است. گفتگوی ارزشمندما می آنچه
های خاود را در میاان یشانهادپهاا و بتوانیاد دساتاوردها، ناکاامی تااامن هستم  یمحیط

واقعای جهات درک  یتماايلبلکاه باا  ،آزاردهناده باا لحنایی را ناه ساؤالاتبگذاريد. من 
 م پرسید.های شما خواهنگرانی

د. ماا اغلام در اناآموزش دياده هاحلراهمديران بسیاری جهت تحلیل مسائل و ايجاد 
گاوش دادن ارتبااط، گیاريم. را دسات کام مای حالراه یارتبااط حل مسائل خود، جنبۀ

طلباد. برخای یمد گاذردر درون فارد ديگار مای آنچاهجهات درک  را نگاهی وهمدلانه 
 آماوزشدر ساخنرانی و  ما اند. ممکن استيدهد دنگوش دامديران، آموزش اندکی جهت 

ممکان اسات  گوش دادن، ضعیف عمل کنیم. گوش دادن ؛ اما در حوزۀدادن خوب باشیم
احساس قادردانی کنناد،  کارکناناما اگر بخواهیم  ؛خارجی باشد یزبان فراگرفتنی سختبه
کاه زباان اصالی  اسات حیصاح يژه بارای کارکناانیوبه بگیريم. اين مطلم يادآن را بايد 

ها و مقاالات متعاددی . خوشبختانه، کتاباست وقت گذاشتن برای يکديگر هاقدردانی آن
در جاهای ديگر  آنچهنوشته شده است. ما به دنبال تکرار  گوش دادنهنر  ینۀ توسعۀدرزم

 کنیم:یمزير را پیشنهاد  کاربردینکات  ؛ اما خلاصهنوشته شده است نیستیم
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باه ساقف، کاف برابر وسوسه شدن برای نگااه کاردن  در. حفظ تماس چشمی -۸
کنیاد. برقاراری تمااس  کاامپیوتر مقاومات صافحۀ بهيا  زمین، بیرون از پنجره
شود تمام توجاه خاود را باه یمسازد و موجم یمکنجکاو  چشمی، ذهن شما را

 فرد مقابل معطوف کنید.
از ماا، بسیاری . در حال گوش دادن هستید، کار دیگری انجام ندهید یوقت -۲

که ايان ياک یدرحالکنیم. افتخار می زمانهمبه توانايی خود در انجام چند کار 
اين کار را دوست دارد.  ، به اين معنی نیست فرد مقابلین استتحسقابلويژگی 

شاما باه  کامل و يکپارچۀبه ياد داشته باشید وقت گذاشتن برای يکديگر، توجه 
توانید فاوراً از انجاام ینمهستید که  ریيک فرد است. اگر شما در حال انجام کا

دانام مای»خواهد با شما صحبت کند بگويید: یمآن دست بکشید، به فردی که 
؛ خواهید با من صحبت کنید و من هم بسیار مشتاق شنیدن آن هساتمشما می
تاوانم ايان کاار را خواهم تمام توجهم را به شما معطوف کانم. الان نمایاما می

دقیقه به من فرصت دهیاد تاا کاارم را تماام کانم، بعاد  ۸9اگر اما  ؛انجام دهم
 اک ر افراد به چناین درخواساتی« م.دههای شما گوش مینشینم و به حرفمی

 گذارند.احترام می
از  دهیادیمکه گوش یدرحال افکار، گوش دهیم. به احساسات نیز به اندازۀ -۹

کنیاد باه جاواب می وقتی فکر« او اکنون چه احساسی دارد؟»خودتان بپرسید: 
به نظر شما احساس ناامیدی »ايد، آن را تأيید کنید. ممکن است بگويید: رسیده
گرفتیاد. صاحیح باياد ترفیاع مایکنیاد فکر مایزيرا  ؛کنیدی میشکستگدلو 

دهد. همچنین نشاان فرد می را به شانس توضیح احساسات اين پرسش« است؟
 دهید.ند گوش میگويها میآن آنچهدهد شما واقعاً به می

را تأیید  شانها مخالف هستید، احساساتهای آنگیریحتی اگر با نتیجه -۴
اعتناايی باه یباعتنايی باه احساساات، یبهستیم.  یما مخلوقاتی احساس کنید.

تاوانم مای»گوياد: به همکارش مای یمديری وقتانسانیت ما است.  ۀبخش عمد
ی شاما باودم، هماین جاهبادرک کنم شما چه احساسی داشتید. اگر مان هام 

اجاازه دهیاد تاا بارای شاما »است بگوياد:  راحتسپس او « احساس را داشتم.
را تأيیاد  شانبه اين دلیل که شما احساسات« گرفتم. چگونه تصمیم توضیح دهم
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شاما  اتيد، اکنون شما يک دوست هستید و احتماالاً بیشاتر باه توضایحاهکرد
 دهند.گوش می

متفااوت  پیاام کلمااتزبان بدن با  پیامگاهی اوقات، . کنید توجهزبان بدن به  -2
واقعااً باه چاه فکار  هااآنی کنید تا مطمئن شاويد سازشفافاست. درخواست 

 د.ند و چه احساسی دارنکنمی
تحقیقاات اخیار  مقاومت کنیدد. قطع کردن حرف دیگران انگیزۀدر برابر  -۱

مقابال را قطاع  که حرف طارفقبل از اينمتوسط، افراد  طوربهنشان داده است 
دهند. گوش میها به آنبه مدت هفده ثانیه های خود را ارائه دهند، کنند و ايده

اگر زمانی که در حال صحبت کردن هستید پیوسته به شما توجه کنم، از دفااع 
خاودداری  آمیازصاورت تحکامباه خود موضعمتهم کردن شما يا بیان  ،از خود
ياا  شما است؛ هدف من دفاع از خود افکار و احساساتکشف  کنم. هدف منیم

 تأيید شما نیست. اين کار برای درک کردن شما است.

ها و احساسات شما وجاود اين نیست هیچ جايی برای در میان گذاشتن ايده منظور ما
. هرچند اگر شما در حال تلاش برای ابراز قدردانی از طريق وقت گذاشتن برای ياک ندارد

ی خوبباهیاد. وقتای شاما تمرکاز کنهاا ک افکار و احساسات آنهمکار هستید، ابتدا بر در
در میان بگذاريد. امیدواريم، به اين دلیل کاه با آنان توانید ديدگاه خود را گوش داديد، می
های شما گوش دهناد. گاوش دادن ها نیز به حرفيد، آنادادهگوش  شانهايشما به حرف
قدردانی را برای فردی که زبان اصالی او ی شما، تشويق و احساس هردواز جانم  همدلانه

 آورد.است به ارمغان می وقت گذاشتن برای يکديگر
دانام رافائال پرمشاغله اسات. او مای»گفات:  درا، دستیار اداری مدير فروش، به ماسان

فقاط در هفتاه  باارکياگار  ؛ امام در حال حرکت استمدادهد و کارهای زيادی انجام می
مهام  اریمن بس یبرا به من زمان اختصاص دهد،تمرکز و بدون وقفه م طوربهپانزده دقیقه 
 کند.ساندرا خواهان گفتگوی ارزشمند است. بدون آن، احساس قدردانی نمی.« خواهد بود

اسات. بارای برخای از  تجاارب مشاترکدومین گويش وقت گذاشتن بارای يکاديگر، 
هم برای احسااس ارتبااط و م ایشیوه یان گذاشتن تجارب با همکاران خودکارکنان، در م
در دهد با همکاارانش یمترجیح  :ملاقات کرديم گفترا که « خجالتی»زنی تشويق است. 
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توصایف « بسیار مهیج». او اين تجربه را نفرهتک صورتبهيک گروه وقت بگذراند، نه قالم 
 کرد.

 هایرويدادها، بیرون رفتن برای غذا خوردن و حضور در جمعی به کنفرانسسفر دسته
تواند بخش مهمی از تجارب تیم ساز هايی که به آن علاقه دارند میورزشی يا ساير فعالیت

نشساتن و صاحبت » صورتبه گفتگويیها ممکن است از برای برخی از همکاران باشد. آن
با مدير يا همکاران خود دعوت  یدر فعالیت مشارکتاما زمانی که برای  ؛لذت نبرند« کردن
 کنند.احساس قدردانی میشوند بسیار می

سیلويا هاچل، مربی بسکتبال باانوان در دانشاگاه کارولیناای شامالی، علات موفقیات 
های قادردانی اگر بدانم يکی از زبان»داند. یمرا درک خود از پنج زبان قدردانی  شهايتیم

م است، پس من به دنبال راهی برای به زباان آوردن کالا یزآم يیدتأکلام  ميکی از دختران
وقات گذاشاتن بارای اما اگر متوجه شاوم زباان قادردانی او ؛ هستم کننده به آنانيقتشو

کاری انجام خاواهیم داد.  باهمکنم و خود دعوت می است، او را روز شنبه به خانۀ يکديگر
 شاخصيک  عنوانبهاز او صمیمانه فهمد من واقعاً کند و او میاين عمل پیوندی ايجاد می

انگیازه دارناد  شادتبهکنناد، که دخترانم احساس قدردانی ماییهنگام کنم.قدردانی می
 «بهترين عملکرد را در مسابقه داشته باشند.

های خاارج از کاار باا رهباری ياا تمايل برای تجارب مشترک، مبنايی برای گردهمايی
دهاد تفريحی با اعضای تیم م لاً يک سفر کوتاه درياايی اسات. تحقیقاات ماا نشاان مای

تجاارب  معماولاًاسات،  وقت گذاشتن بارای يکاديگرها که زبان اصلی قدردانی آن مردانی
دهند. اين ماردان تمايال باه ايجااد ترجیح می بلندمدت مشترک را به گفتگوهای نشستۀ

تماشاای گلاف، شاکار، مااهیگیری، باه  :مانند دارند. روابط با انجام دادن کارهای مشترک
. بارای اطمیناان، هاخانمانیبای برای ساخت خانه يا همکاری دررفتن بسکتبال  مسابقات

هاا باا اماا مهام ايان اسات آن ؛کننادها با يکديگر صحبت مایدر حین انجام اين فعالیت
 کنند.بخش هستند يا به جامعه کمک میدهند که آرامشانجام می کارهايیهمکارانشان 

. برای برخی است گفتگوی گروهی کوچکسومین گويش وقت گذاشتن برای يکديگر، 
از  ی کوچک که سرپرساتاما در گروه؛ با سرپرستشان راحت نیست رودرروافراد، صحبت 

 کننادهای خود را مطرح کنند، کمتر احساس تهديد مییشنهادپها و خواهد ايدهها میآن
را در میان بگذارند. اگر سرپرست با دقت گوش فرا دهاد و  نظراتشاناحتمال دارد  بیشتر و

 کنند.قدردانی کند، اين افراد بسیار احساس قدردانی می انشاز صداقت
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من سیصد کارمند دارم و هر سه مااه »ريک ريد، رئیس شرکت تولیدی هوافضا، گفت: 
هاا کانم کاه از آنبرگزار می ی کوچکهاگروه نظرات ای برای گوش دادن بهبار جلسهيک
صادق باشند. برخی با من  شودیمشرکت باعث بهبود کنند فکر می آنچه بارۀخواهم درمی

هايشان خواهم کارکنانم بدانند ايدههمین جلسات است. می های مهم ما نتیجۀاز پیشرفت
 ،دهادنمای گساترشهای خود را ين نوع توجه متمرکز که در آن رهبر ايدها« ارزش دارد.

ه با اباراز کننادۀ حاس ارزشامندیاسات،  شهای اعضای تایمبلکه به دنبال شنیدن ايده
 وقات گذاشاتن بارای يکاديگر هااآن. برای کسانی که زبان قدردانی اصالی استکارکنان 

 است، اهمیت اين توجه متمرکز بسیار زياد است.
کار در مجاورت همکاران جهات انجاام ياک چهارمین گويش وقت گذاشتن برای يکديگر، 

دار اسات. انامعبسایار  هاای داوطلباناهمحایطايم ايان گاويش در است. ما دريافته پرو ه
خاود رضاايت  که دو جزء درگیر هستند از تجربۀ دهد داوطلبان، زمانیتحقیقات نشان می
( ۲کناد و دهناد تفااوت ايجااد مایمعتقدند کاری که انجام مای هاآن( ۸ بیشتری دارند:
در گیرد و ارزشامند اسات. ايان اغلام ها توسط ديگران مورد تشويق قرار میمشارکت آن
 دهد.جاورت ساير داوطلبان رخ میدر م یکار شرايط

 جهاتهای زياادی بارای داوطلباان ، فرصت۲9۸9شديد هائیتی در سال  پس از زلزلۀ
هاای اهال هاائیتی وجاود داشات. يکای از ی مواد غذايی اضطراری برای خانوادهبندبسته

هاای به خاانواده تنهانهاين عالی است. من »اظهار داشت:  یبندبستهداوطلبان در قسمت 
 مکنم. کار تیمای هماواره بارايبلکه در کنار ديگران نیز کار می ،کنماهل هائیتی کمک می

کرد. اگر تری نسبت به ديگران کار میهای طولانیاين داوطلم ساعت« است. تربخشلذت
کمتاری  ی کند، حدس ما اين است ساعاتبنديی در انبار بستهتنهابهغذا را  خواستمیاو 

 کرد.تجربه را برای او ارزشمندتر می ر کردن در کنار ديگرانشد. کاداوطلم می
دچار سیل مخرب شد،  ۲در رود آيلند ۸وارويک ناحیۀ کهآنمن )گری( دو هفته پس از 

کاار  ۹پِارس سااماريتانحضور داشتم. با داوطلبانی که با سازمان غیرانتفااعی  آنجاشد، در 
مرباوط باه  های گچایها و تختهفرش کردن تکهتکهها در حال کردند ناهار خوردم. آنمی

                                                                                                                     
1. Warwick 

2. Rhode Island 

3. Samaritan’s Purse 



 22 || وقت گذاشتن برای یکدیگر: ی: زبان دوم قدردان2فصل 

 

 عضویکه ينااما به دلیل  دند؛ها عرق کرده، ک یف و خسته بو. آنبودندزده یلسهای خانه
 سیل کمک کنند. ديدگانآسیمکردند تا به کار می باهماز يک تیم بودند 

هاا همیشاه اما تیم ؛کنیم، اغلم از کار گروهی صحبت میهاشرکتهنگام بحث دربارۀ 
خاصای از پارو ه کاار روی قسامت کنند. هار فارد ياا گاروه در مجاورت يکديگر کار نمی

کار کنند و مشاارکت کمای باا يکاديگر داشاته باشاند.  تنهايیبهاما ممکن است  ؛کندمی
برای رسیدن به هدف باشد، نیاز به احساس  روشکارآمدترين  اين ممکن استکه یدرحال

اسات بارآورده  وقات گذاشاتن بارای يکاديگرردانی او قدردانی را برای فردی که زبان قد
کنناد، فرصات دارناد باا يکاديگر در مجاورت همکاران کار مایها آنکه یهنگامکند. نمی

شاود ايان افاراد صحبت کنند. اين تجربه همراه با انجام کاری ارزشمند است که باعث می
 عمیقاً احساس قدردانی کنند.

 توانند از طريق صاحبت کاردن باان و همکاران میزيادی وجود دارد که مديرا شرايط
وکارها و ماا در مشااوره باا کساماباراز قادردانی کنناد.  وقت گذاشتن برای يکديگرزبان 
 مياکارده یآورجمع یمختلف یهاروشدربارۀ  را اطلاعاتی مختلف، از کارکنان یهاسازمان
های خاصی برخی از فعالیت. ها ارزشمند استبرای آنبا همکاران و ناظران صرف وقت که 

 است: شامل موارد زير اندکه با ما در میان گذاشته
  با يکديگر ناهار بخوريد. وکارکسمبرای بحث دربارۀ مسائل مربوط به 
 .فقط برای سرگرمی با يکديگر ناهار بخوريد 
 چگونگی انجام کارها با من مشاورت م بنشینید و دربارۀ به من سر بزنید، در دفتر

 کنید.
 روی برويد.یادهپبه  باهمر طول ساعات ناهار، د 
 .گردهمايی خارج از کار با کارکنان داشته باشید 
 به تماشای رويدادهای ورزشی برويد. باهم 
  گاهی اوقات فقط برای صحبت دوستانه }نه صحبت دربارۀ کاار{ باا مان تمااس

 بگیريد.
وقات حبت باه زباان های فراوانای بارای صاديگر، فرصت شرايطينجا و بسیاری از ادر 

کاه یهنگاموجود دارد. اگر اين زبان اصلی قدردانی يک فرد اسات،  گذاشتن برای يکديگر
کاه باه ايان زباان صاحبت یهنگامحاال، ينباا، رشاد خواهاد کارد. وقت بگذاريدبرای او 
گذاری شده روی صحبت کردن به يهسرماشوند. زمان ها دلسرد و ناراحت میشود، آننمی
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کارمنادی به معنای تفاوت بین کارمنادی بااانگیزه و  کاملاًدردانی، ممکن است اين زبان ق
 باشد. ملزم به انجام کار

 چه موقع، کجا، چه کسی؟

يريتی دريافات مد یرغی از کارکنان اسازنده، بازخورد مهم و هابا سازمان در حین همکاری
خواهناد، تفااوت واضاحی از همکاران مای آنچهو  شانها از سرپرستآن آنچهايم. بین کرده
زيرا ؛ است سازوقت گذاشتن برای يکديگر برای من مشکل مسئلۀ»د دارد. هالی گفت: وجو

 اگرچاهکنیاد. صحبت می ميا سرپرست مزمان با همکارانصرف بستگی دارد آيا شما دربارۀ 
کاه دوسات دارم باا را  کارهاايیبرخی از اگر  ؛آدم خوبی است و را دوست دارم مسرپرست
 بسایاری از کارکناان« خواهد باود. غیرعادیبا سرپرستم انجام دهم ، ارانم انجام دهمهمک

 کنند.احساسات هالی را منعکس می
 چه زماانی: شدديگری مطرح  داشتیم، مسئلۀ ای که با تیمی از ناظران تولیددر جلسه
يد با»ساله، گفت:  29-۴9 یصحبت کنیم؟ فیل، مدير وقت گذاشتن برای يکديگربه زبان 

ارزشامندترين  ،اماا زماان؛ با شما صادق باشم. من عاشق بیرون رفتن با دوساتانم هساتم
دوسات  اگرچاهها در اولويت هستند. دارايی من است. من سه بچه و يک همسر دارم و آن

بناابراين ؛ در اولويات اسات هخاانوادبه  ميک بازی بروم، تعهدتماشای دارم با همکارانم به 
های سالم به بحث نظرات اين« وقت بگذرانم، بايد در روز کاری باشد. خواهم با شمااگر می

ملاقاات در  امکاان)ازجملاه  های صرف زمان با همکاران در طاول روز کااریدربارۀ شیوه
 منجر شد.  بعد از کار( ايقبل  یمدت کوتاه

 «نیست؟ طورینامن اینجا هستم، »نرسیدن به هدف: 

وظايف را صرفاً از روی عاادت و بادون اشاتیاق انجاام  کنیمتلاش میما همه گاهی اوقات 
 باشد. نیز با همکاران زمانتواند شامل صرف دهیم. متأسفانه اين می

ياک  وقتایمتداول است. در بسیاری از دفاتر شرکتی، رسم بار ايان اسات  اين حالتی
د، شاویمکند يا به بخشی ديگر در داخال ساازمان منتقال ارتقا پیدا می کلیدی تیمعضو 

 ؛دنافیزيکی حضاور دار ازلحاظ همهکند. يک دسر در رستوران دعوت میصرف همه را به 
باا اين موضاوع د. ممکن است نحضور ندار آنجاعاطفی در  ازنظر همهاما اغلم واضح است 
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 باودن خلقبادی طورکلباهدير آمدن، ارتباط برقرار نکردن با ديگران، انتقاد از رساتوران و 
باه ينجاا ابه  خودتان را برای آمدن چرا»کنند: فکر میهمه به يک چیز  اًشود. اک ر نمايان

 «؟ جشن ما را خراب نکنید.زحمت انداختید
میلای و دارد. وقتی کاری را از سر بی ازین م بت یبه نگرش وقت گذاشتن برای ديگران

 «شاما ارزشامند هساتید»باه همکااران  شادهفرستادهبدون حس تعهد انجام دهید، پیام 
اسات. « ينجا با شما باشاماکه ينای برای انجام دادن دارم تا ترمهمکارهای »بلکه  ،تنیس

اساتفاده از تلفان هماراه )اغلم با نگاه کردن به سااعت خاود(،  کردن علاوه بر اين، عجله
دهد شاما ارزشای بارای ديگاران قائال نیساتید. نشان می پاسخ به پیامکبرای مکالمه يا 

 باشد. صمیمانه تقدير واقعی همیشه بايد

 کن بیشتر تفریحسخت کار کن، 

کنیاد، از کساانی کاه باا او کاار است. اگر باور نمی کوشسخت یدارين ووستر کارگر
باا  ايی ياتنهاباهدهد. او مايل اسات کامل انجام می طوربه را هر کاریاو کنند بپرسید. می
 .به دست گیردکار را م اختیار انجاکند و  رهبریرا  یمیت ايکار کند  میت یاعضا گريد

کااری »را تکمیل کرده است، آمااده اسات تاا باا همکاارانش  شکه دارين کاریهنگام
وی  سرپرست، مدير يا همکارانشنیست که  برای او چیزی خوشايندتر از اين« انجام دهد.

هاای هاای فوتباال دبیرساتانی، باازیباازیتماشاای . او عاشق رفتن باه را همراهی کنند
ای از تلويزيون يا رفتن باه مااهیگیری و شاکار نشگاهی، تماشای فوتبال حرفهبسکتبال دا

يا بارای  کنداست. زمانی که رئیس يا همکارش او را در آخر هفته به بازی گلف دعوت می
از تایم  جزئای ارزشامندکناد ، احساس مایدوندمی باهميا  رودها میآن ۀبه خانمهمانی 

 زبان اصلی قدردانی است. ای يکديگروقت گذاشتن براست. برای دارين، 
مختلفی داشاته  هایشیوهتواند ، میهمکارانتاننشان دادن قدردانی با گذراندن وقت با 

باشاد. اگار زباان اصالی  داشاتهبر اعضاای تایم شاما ی توجهقابل ریتأث تواندمیاما  ؛باشد
ياادی خواهاد گذاری شاما ساود زيهسرماباشد،  وقت گذاشتن برای يکديگرها قدردانی آن

 .استگذاری در زندگی اين فرد داشت. اين بهترين سرمايه
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 سازییشخص

؟ همکارانتاان بگذاردوقت اهمیت دارد سرپرست شما برايتان  ، چقدر۸9-9در مقیاس  -۸
 چطور؟

را بشانود، چاه  تاانهايخواهاد ايادهاگر احساس کردياد سرپرسات شاما واقعااً مای -۲
 ؟خواهید داشت هايییشنهادپ
علاياق دارياد، آياا اغلام درباارۀ وقات آزاد برای بودن در کنار همکارانتان ه زمانی ک -۹

 ساؤالعلاياق شاما  باارۀهاا درآن تمايال داريادپرسید؟ آياا یم سؤالها شخصی آن
 بپرسند؟

يد؟ پاس از پاياان اداشاته« گفتگاوی ارزشامند» ۀ گذشته با ياک همکاارآيا در هفت -۴
 گفتگو، چه احساسی داشتید؟

باه  ايا دیادهیم حیگروه کوچک ترج کيبا سرپرست خود را در قالم شما گفتگو  ايآ -2
 با همکاران چطور؟ ؟جداگانه با او یيگفتگوصورت 
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 یکارکنانآن از  ؛ستکنند( گوی آتش امارگارت هارتمن )که دوستانش او را مگی صدا می

خواهید در تیمتان حضور داشاته باشاند. او انار ی زياادی دارد، ساخت کاار که قطعاً می
را ترغیم کناد تاا  شهمکاران تواندمیشدت کارآمد است. او رهبر تیم است و کند و بهمی

 پرو ه را تکمیل کنند.
ی دارد و ذاتاً از مراقبت ینگرش کند. اوويق شدن کار نمیمگی برای تحسین شدن يا تش

برد. لذا، تحسین و توجه کردن به دستاوردهای وی واقعااً لذت می کارکار کردن و تکمیل 
 .کندینم میاو را ترغ

باه  شاروع جديت و سعی کند، زمانی است که ديگران بامی ترغیمآنچه واقعاً مگی را 
کشیده شاده ازنظار  به چالش»کنند. او خود را و به او در تکمیل کار کمک می کرده کار 
کاامپیوتری  طور خاص وقتای فاردی باه او در کارهاای پیشارفتۀکند و بهتلقی می «فنی

متار اسات، ساانتی ۸29داند. مگای کاه قادش فقاط خود را تأيیدشده می ،کندکمک می
کنند بسیار احسااس تشاويق شادن که همکارانش به او در کارهای مهم کمک میهنگامی
 شدر انجامکه کاری داری  ،مگی» اين است که همکارش بگويد: ق شنیدنکند. او عاشمی

 «به تو کمک کنم؟
خواهناد کماک ديگاران می اسات. وقتای خدمت به يکديگرزبان اصلی قدردانی مگی 
 کند.کنند، او احساس قدردانی می

درواقاع  خادمت باه يکاديگربرای افرادی مانند مگی، نشان دادن قادردانی از طرياق 
به من نگاو »را دارند:  شانقبت و اهمیت دادن است. اين افراد ديدگاه خودمرا دهندۀنشان

ها، دو صد گفته چون نیم کاردار نیسات. لاذا، دادن برای آن« دهی، نشانم بده.اهمیت می
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مواجاه شاود.  هااز سوی آن تفاوتیتواند با بیها يا تحسین کلامی اغلم میای به آنهديه
 «چیزی که واقعاً به آن احتیاج دارم، کمی کمک است.» کنند:گونه فکر میها اينآن

دمات اجتمااعی هاای خادر پرو ه مشارکتکه بسیاری از افراد در فرهن  ما با درحالی
هاا بیگاناه بارای آن یرسانی به فردی در دنیای کار، مفهاومخدمت شوند، ايدۀترغیم می

های کااری توضایح داده یطمحبا محیط فردگرا در بسیاری از  موضوع است. بخشی از اين
انااد. های خااود را مشااخص کردههااا، وظااايف و مساائولیتوضااوح نقششااود. افااراد بهمی

و موافقت کرديم،  حمايتکه ما از نیاز به مسئول دانستن کارگران برای وظايفشان درحالی
ايجااد باه اعضاای تایم منجار باه  و کماک دانیم همادلی در محایط کاارحال مایبااين
 شود.تری میموفق هایسازمان

نظر از شخصی يا رسیدن باه اهاداف فاردی صارف« پیشرفت»که تمرکز ما بر هنگامی
 شود. رهبری حقیقی نیازمند تمايلتأثیر بر ديگران است، تنش درونی اغلم مانع رشد می

ساختی دانناد کسای بهکه ديگاران می. هنگامیخود استهمکاران  اي انيمشترخدمت به 
باه آن کاارگر در تکمیال  یيا مدير ید و هم چنان عقم است، اگر همکارکنها کار میآن

کننده و کارکناان تشاويق انتواند بسیار برای کاارگری اين امر میطورکلبهکار کمک کند، 
 باشد.

کاردم کاه در آن تعادادی از افاراد بارای تولیاد کاار می ایمن )پائول( زمانی در اداره
مشااوران  توأمکردند. تکمیل اين کار نیازمند تلاش می ای بزرگ و پیچیده همکاریبرنامه

پیوتر و دستیاران اجرايی باود. های کاممالی، طراحان گرافیک، نويسندگان فنی، تکنیسین
شاد و شاامل پاورپوينات و میبزرگ داشتیم که بايد تا صبح روز بعدی تکمیل  ایارائهما 
ای ارائاه ر کلاساورهای ساه حلقاهچنین مقدار زيادی از مطالم چاپی باود کاه باياد دهم
تاا آخار  اما تمام اعضای تیم ازجملاه رئایس شارکت بندی عقم بوديم؛شد. ما از زمانیم

ساز بود. هر فرد برای منفعت کلی فداکاری تیم ایوقت برای تکمیل کار ماندند. اين تجربه
درياافتیم چنین داشتیم. )هم یعمیق حس رضايت ما همه ،کار تکمیل شد ده بود. وقتیکر
مطمائن  تااای تنظیم کرديم گونهرا بهروند کارمان  ،لذا خواهیم آن تجربه تکرار شود؛نمی
 (.رخ نخواهد داد دوبارهآن مسئله  شويم
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 رسانی کنیمخدمت طور مؤثرچگونه به

مخصوصاً بارای فاردی کاه  ،قدرتمند از قدردانی استبیانی  مانکمک به همکاران ارائۀ
طور عاادی است. چنین خدمتی باه يکاديگر باه خدمت به يکديگراو زبان اصلی قدردانی 
 تواند فرايند را مؤثرتر کند:حال، چندين استراتژی میشود. بااينمفید تلقی می

انجاام  تانهايمسائولیت مطمائن شاويدقبل از داوطلم شدن برای کمک به ديگاران، 
هساتند کاه تمايال دارناد تاا مند به کمک به ديگران قدر علاقه. برخی افراد آنشده است

را تکمیل نکنند.  شانکنیم( و کار)از مفهوم ارتشی استفاده می« پست خود را ترک کرده»
خواهد به ديگاران در انجاام ابتدايی است که می مدرسۀآموز مشابه رفتار دانش ،رفتار اين

ت کاه ايان ممکان اساکناد. درحالیاما کاار خاود را تکمیال نمی ؛تکالیفشان کمک کند
 نگیرد. آموز نمرۀ قبولیدانششود عنوان عملی نجیبانه تلقی شود، باعث میبه

ماند، کل ناقص باقی می کاری کارها به هم مرتبط هستند. وقتیدر محیط کاری، اک ر 
خوب برای کمک به يک همکار ممکن اسات  یبا نیت شما سازد. تلاشثمر میفرايند را بی

روياد. از ساوی های خود طفاره میمسئولیتانجام از  به اين صورت برداشت شود که شما
کاه او از زماان را قبل از ديگران تکمیل کناد. هنگامی شممکن است کار یديگر، کارمند

، کنادکه استراحت جای اينکند بهعنوان فرصتی برای کمک به همکار ديگر استفاده میبه
 شود.اين کار خدمتی خالصانه تلقی میاحتمالاً 

باه ياک که قصد کماک یضروری است هنگام همواره .سؤال کنید کردن مکقبل از ک
دانیاد زباان اصالی قادردانی فارد می . حتی وقتایکنیدسؤال را داريد، ابتدا از وی همکار 

خواهاد ياا کار فعلی کماک میانجام آيا فرد در  بررسی کنیداست، بايد  خدمت به يکديگر
خواهاد، که کمک نمیکارتان کنید درحالینه. اگر بدون پرسیدن شروع به کمک کردن هم

 جای تشويق باعث ايجاد تنش شود.تواند بهاين کار می
هاای قعیتاماا در مو ؛کنممعمولاً از کمک ياک همکاار قادردانی مای»گفت:  یکارگر

را خودم انجام دهم. اگر کسی بخواهد باه مان کماک کناد،  دهم تا کارخاصی ترجیح می
خوشحال خواهم شاد  ‘آيا دوست داری به تو کمک کنم؟’ رسد:صرفاً بپدهم تا ترجیح می

عنوان اباراز قادردانی خواهید خدمت شاما باهاگر می «.بدهمها ای به آنجواب صادقانه تا
 قبل از کمک کردن سؤال کنید. شهیهمتلقی شود، بهتر است 
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د کننده باشاد، باياکه خدمت به يک همکاار تشاويق. برای اينداوطلبانه خدمت کنید
فشار يک سرپرست انجاام شاود ديگار صورت داوطلبانه پیشنهاد شود. خدمتی که تحتبه

وظیفه يا اطاعت خواهد بود. اگر سرپرساتی بخواهاد انجام صرفاً  نخواهد بود؛ ابراز قدردانی
که سرپرسات کمک کند، اين فرايناد درصاورتی یتا کسی به عضوی از تیم در تکمیل کار

آنیتا، اشکالی ندارد به راشال کماک »احتمالاً مؤثر خواهد بود.  ،درخواست کند و نه اجبار
آن را تمام کنیم؛ مطمائن نیساتم بتواناد  امروز لازم استکنی تا پرو ه را تمام کند؟ واقعاً 
خوشاحال » :راحتی بگويادتواناد باهآنیتاا اکناون می« .بدون کمک کسی آن را تمام کند

اما آخارين بااری کاه باه او  ؛کنمين کار را میاگر شما بخواهید ا»يا « .شوم کمک کنممی
سپس سرپرست يک انتخاب دارد. او « کند.کردم از من سوءاستفاده می حس ،کمک کردم

تواند به آنیتا فشار بیاورد تا کمک کند و لذا آن را باه خادمتی از روی اطاعات تباديل می
قادردانی  ،در میان گذاشاتیرا با من  تکه نظر. از اينبسیار خوب» :تواند بگويدکند يا می

گردد که مايل می سپس او به دنبال فردی« .خواهم کمک کندمیکنم. از کس ديگری می
باین آنیتاا و  واباطهاای راپويايی دارای اطلاعات ارزشمندی دربارۀنیز  . اواست کمک کند

باشاد، باياد  صامیمانهقادردانی  کننادۀمت به يکديگر قرار است بیاانراشل است. اگر خد
 صورت داوطلبانه انجام شود.به

 :گويادقاديمی وجاود دارد کاه می یالم ل. ضاربنگرش و رفتار خود را بررسی کنیاد
ماا  .«بااردکاری که با نگرشی مشتاقانه انجام شود مانند بارانی اسات کاه بار بیاباان می»

منفی انجاام شاود مانناد طوفاان  یعکس آن نیز صحیح است. کاری که با نگرش معتقديم
وزد. دريافت کمک از کسی که بدخلق اسات ياا کسای کاه از است که در بیابان می شنی

دهناد خودشاان کننده نیست. اک ر افراد ترجیح میتشويق ،آيدکمک به ديگران بدش می
که با همکاری دارای نگرشی انتقادی کار کنند. اگر شما بخواهید تا به يک کار کنند تا اين

را باا نگرشای م بات و مشاتاقانه  کاارخواهید توانست  مطمئن شويدهمکار کمک کنید، 
 انجام دهید.
 ی. افارادی کاه شخصایتانجام دهیاد هاخواهید کمک کنید، کار را به روش آنمی اگر
ها کاار را طباق دانند آنمی زيرا ؛کننددر برابر کمک همکاران مقاومت میدارند،  گراکمال
 مهام اساتمک کردن به ياک همکاار، بسایار هنگام ک ،انجام نخواهند داد. لذا شانرضايت

های شاما قادردانی شاود، باياد خواهید از تلاش. اگر میچگونگی انجام کار مشخص شود
کنیاد احسااس کناد فردی که به او کمک می تاای انجام دهید را به شیوه کارمايل باشید 
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خاواهی ايان می» :به کمک بپرسید کردن است. قبل از شروع« شده درستی انجامبه»کار 
 «انجام دهم؟ چگونهکار را 

ايان مسائله متقاعاد  باارۀماا را در همواره ،دستیاران اجرايی ،گروهی آشنا از کارکنان
وسااز بیمه يا رئیس ياک شارکت ساخت ه برای يک مدير مدرسه، يک نمايندۀاند. چکرده

واکنش  شديداً، شنوندرا می« ها انجام دهیدآن کار را به شیوۀ»که اصل کار کنند، هنگامی
را  قارار نیسات طاوری کااراگار » :شده استدهند. بسیاری از مواقع به ما گفته نشان می

 «دهم بگذارند خودم آن را انجام دهم.خواهم، ترجیح میانجام دهند که من می
. برای افرادی که خدمت باه يکاديگر برايشاان مهام کنید تمام کنیدآنچه را شروع می

ت. و سپس ناقص رها کردن آن اس یشروع کار کندنمیها را تشويق نای که آشیوهاست، 
کنیاد. مان )گاری( زماانی کار را تکمیل می مطمئن شويد ،«کمک کنید»خواهید اگر می

زده شدم. باا هیجاندهی کند. من من را سازمان کتابخانۀهمکاری داشتم که داوطلم شد 
ر وقت به کتاابی نیااز داشاتم آن را پیادا ، قادر خواهم بود تا هسرانجام» خودم فکر کردم:

به مان اطالاع « فرد نیکوکار»در اواسط کار،  زيرا مدت بود؛کوتاه محال، اشتیاقبااين« .کنم
های ديگر خود قادر به تکمیل اين کار نخواهاد باود. تاا باه اماروز، داد به دلیل مسئولیت
 است. دشوار مهايی که به دنبالشان هستم برايهمچنان يافتن کتاب

را های زمانی خاود کاری، محدوديتآغاز يک است نا برای اين اصل وجود دارد: قبل از 
آن را باه کماک  ماايلمعصر جمعه دو ساعت وقت دارم که » توانید بگويید:ابلاغ کنید. می

اماا  ؛ها در انبار اختصاص دهم. مطمئن نیستم بتوانم کار را تمام کنمجعبه مرتم کردنبه 
اگار شخصای « کانم. تانمايلم آن دو ساعت را حداقل در شروع فرايند کمک اگر بخواهید،

که سعی داريد به او کمک کنید پیشنهاد محدود شما را پذيرفت، احتماالاً آن را خادمتی 
 خالصانه تلقی خواهد کرد.

يکای از ه کريستی، سرپرستی در يک شرکت قطعات الکتريکی، اخیراً به ما گزارش داد
 پشاتعنادار انجام داده است. کريستی در حاال گفاتن ايان مطلام همکارانش خدمتی م

های قطعاات را تاا بتواند تمام سافارش مطمئن نبودبود که  شتلفن به يکی از فروشندگان
کاه تلفان را سرش خیلی شلوغ باود. هنگامی زيرا ؛آن روز وارد کرده و پردازش کند پايان

کاه سارت شالوغ اين دربارۀ را ای توهمن حرف» :پیش او آمد و گفت قطع کرد، همکارش
توانم ؟ میکاری هست بتوانم برای کمک به تو انجام دهماست هنگام رد شدن شنیدم. آيا 

روی کارهاای اداری  باهمها در ساعت کاری آن« در ساعت ناهار کمی به تو کمک برسانم.
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را بکناد، او در  مجبور نبود اين کاار»کار کردند و کريستی اين کار خوب او را گزارش داد: 
 «مرا تشويق کرد. واقعاًاين کارش اما  ؛کرد و اين کار او نبودکار می ديگریبخش 

 گرید یهامحیطها، خطوط مونتاژ و اداره

واقعاً مختص موقعیت اسات. ايان کاار « کمک کنید»که شما چگونه به يک همکار اين
هار  وکاارکسام سانتی فاترمطم، انبار مواد غذايی يا دبستگی به محیط کاری دارد. يک 

تواند مفید باشد. نوع خدمت به يکديگر خود هستند که میزبان  فهرست خاصيک دارای 
دهید نیز تحت تأثیر نقش کارکنان است. خدمت خاصی کاه ارائاه کمکی که شما ارائه می

که به يک دستیار اجرايی، رئایس بخاش ياا ياک هنگامی متفاوت باشد توانددهید میمی
 با مسئولیت برابر ارائه شود. عضو تیم
فردی در اساتفاده از هاای منحصاربههای مونتاا  چالشهای تولیدی و کارخانهشرکت

کنناد. هنگاام کاار کاردن باا عنوان ياک زباان قادردانی ايجااد میباه خدمت به يکديگر
خط مونتا  قارار  کمک به کارگرانی که پشت های تولیدی، مسئلۀرستان بخش شرکتسرپ

سو، سرپرستان نبايد کارگری را که کاار خاود را انجاام پیچیده است. از يک عضلیدارند م
طور کامل هايی وجود دارد که فرايند تولید بهدهند. از سوی ديگر، زمان« نجات»دهد نمی

خاصی از فرايند مونتاا   هایبخشدهند که در آن هايی رخ میتصفیه نشده است و گلوگاه
هاا و د. بخشی از نقاش سرپرسات تولیاد شناساايی گلوگاهننجامابیش از بقیه به طول می

ای است که فرايند کلی ها، تجهیزات( به آن ناحیهتخصیص مجدد منابع )کارگران، دستگاه
کماک واقعااً کند. در اين شرايط، در اختیاار قارار دادن کاارگران بیشاتر بارای را کند می

 مديريت خوب است. خدمت به يکديگر نیست؛

 یکار اید کمک کرد: پیشنهادهایی از محیطبچگونه 

مواجه  ريز از اقدامات ويژۀ هايیبا نمونههای مختلف، ها و سازمانکار خود با شرکت در
 توانند انجام دهند تا ديگران را تشويق کنند:که سرپرستان و همکاران میشديم 
 .بعد از ساعات کاری برای کمک به من در تکمیل يک پرو ه بمانند 
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 هاای باالاتر من بار اولويتتا تر را انجام دهند هاد کنند کارهای سطح پايینپیشن
 تمرکز کنم.

 طور مؤثرتری کار کند.به من کمک کنند تا کاری کنم کامپیوترم به 

  به من در تمیز کردن تجهیزات کمک کننددر پايان روز. 
 یم غاذا کنکه برای تکمیل پرو ه تا ديروقت کاار مایبرای من يا تیم من هنگامی

 بیاورند.

اسات، پاس کشاف  خادمت باه يکاديگردانید زبان اصلی قدردانی همکار شما اگر می
آيا کااری » :سادگی پرسیدن سؤالتواند بهکه برای او معنادارترين است می خاصیخدمت 

ها به اين ساؤال ممکان پاسخ آن باشد. «تر کند؟هست بتوانم انجام دهم تا کارتان را آسان
کاه چگوناه باه اين اکناون اطلاعاات ارزشامندی درباارۀاما  ؛زده کندگفتاست شما را ش
 توانید قدردانی خود را به آن فرد خاص ابراز کنید در اختیار داريد.بهترين نحو می

 خدمت : مضایقةنرسیدن به هدف

ف در اباراز ترين شایوه بارای نرسایدن باه هادازاين بیان شد، رايجطور که پیشهمان
خدمت  کنندۀی منفی است. اگر دريافتخدمت با نگرش ت به ديگران، ارائۀقدردانی با خدم

 احتماالاًدهیاد، انجاام می میلایباا بایاحساس آزردگی کند يا احساس کند شما کاار را 
 کند.دلسرد میاو را ، شکردنجای ترغیم به تانحضور

واهند کاار خافرادی که خدمت به يکديگر برايشان اهمیت دارد، صرفاً نمیاز آن دسته 
کاه  انیکساسوی فداکاری داوطلبانه از  ۀها نگرش مشتاقانه و روحیبرای آن ؛را تمام کنند

فراماوش  ،همکار کمک کنیادکه به يک ارزشمند است. قبل از اين دنکنها کمک میبه آن
میلای ياا تعهاد را قبال از ، بیتنشخود را بررسی کنید. هرگونه احساس  «نگرش»نکنید 
گران کمک کنید کنار بگذاريد. خدمت خالصاانه باه يکاديگر باياد از تلاشای که به دياين

 برای کمک به ديگران ناشی شود.صمیمانه 
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 جان لی: قدردانی در عمل

 ازکننده نیست، از آن دساته افارادی اسات کاه زياد خیرهو  متواضع است یجان فرد
. جاان کاه در ماوارد اسات «آنجاا»اماا او دائمااً ؛ کنیاديک جمع او را انتخااب نمی میان

همواره يکی از اولین کسانی است که شنبه صبح برای کمک  ،شودغیرانتفاعی داوطلم می
شود. اگر برف آمده باشد، او ها حاضر میخانمانبه پختن صبحانه برای ساکنان پناهگاه بی

 جسامانی ظازلحادهد که کند. او معمولاً کارهايی را انجام میرو را پارو میازهمه پیادهاول
برند و برای اک ر افاراد جاذاب نیساتند. او بعاد از دشوار است، زمان زيادی می هاآنانجام 

را بارای  تناکند و وشويد، سالن غذاخوری را جارو میها را میها و ماهیتابهصبحانه قابلمه
 برد.برداشتن غذا از انبار مواد غذايی می

هاای برای غذا خوردن ياا حضاور در فعالیتجان انتظار تحسین ندارد. از بیرون رفتن 
 تنهايی کاار کناد. ساعی در اداماۀباه دهدبرد. او ترجیح میخاص با ديگران نیز لذت نمی

 کند.را ناراحت می او، گفتگو
شاود و در کناار او صابح شانبه حاضار می انداوطلبا کنندۀحال، وقتی هماهن بااين
جاان  دهاد،را انجاام مای آشپزخانه بعدازآن و تمیز کردن پختن، سرو غذا هايی مانند:کار

. اساتاهمیات باداند. اين برای او می او را فهمد و قدر کاررا می شارزش کارهای سرپرست
 است. خدمت به يکديگرواضح است زبان اصلی قدردانی جان 

 و متواضاعانه روشایتواناد می همکارانتاانباه  باا خادمت نشان دادن قادردانی خاود
زباان اصالی قادردانی  خدمت به يکديگربرای تشويق همکاران باشد. اگر مؤثر  حالدرعین

گیرناد. انار ی می شاوندهاا داوطلام میهمکاران برای کمک باه آن يک فرد است، وقتی
هاای از توانايیهمچناان شوند تاا کنند، عمیقاً ترغیم میاحساس قدردانی می هاآن وقتی
 سازمان استفاده کنند. به نفعخود 
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 سازیشخصی

 ، خدمت به يکديگر چقدر برای شما اهمیت دارد؟۸9-9 در مقیاس -۸

؟ چه حسای نسابت باه اندخدمتی برای شما انجام دادهديگران چه  ،گذشته ۀدر هفت -۲
 آن داشتید؟

کنید باعث شد چاه ؟ فکر میانجام داديد انبرای همکارخدمتی چه  ،گذشته در هفتۀ -۹
 د؟نحسی داشته باش

آياا » ايد:را از فرد زيردست خود پرسیدهسؤال اين کنید  ، فرضهستیداگر شما مدير  -۴
توانید اگر می« شود؟ انشدن کارت ترانجام دهم که باعث آسان برای شماکاری هست 

 ؟نهکه کنند انجام دهید، چرا کاری را که تقاضا می
 ايد.فرض کنید همین سؤال را از يک همکار پرسیده -2
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يک شرکت تحت مالکیت خانوادگی است که  برد. او مدير کارخانۀخود لذت می ران از کار
 ؛یساوارو دوچرخه باالسیب ،يیکاايفوتباال آمر یبارا يیهااکلاهمانند:  تجهیزات ورزشی

 یدر انواع مختلاف بارا يیهابالشتکو  يیکايکتف فوتبال آمر یمحافظ ساق فوتبال؛ پدها
ها، ران در سازمان ارتقاا يافتاه کند. در طی سالتولید می هاورزش گريلاکراس و د ،یهاک

بازن »و « آفارين گفاتن»برد. بارای او لذت می شگیرد و از کاراست. او حقوق خوبی می
باازدهی  کاه کارخاناههايی ارزشمند است که گاهی اوقاات رئایس او هنگامیگفته« قدش
 گويد.به او می دارد وبیخ

از طارف  دهد وقتی است که رئیس اواما آنچه واقعاً احساس ارزشمند بودن به ران می
ايان  باه او از دهد. دو يا سه باار در ساالهای رويدادهای ورزشی را به او میبلیت شرکت
، ۸سااکس شایکاگو وايات مانناد: هاای محلایهاای تیمتا برخی از بازیدهند میها بلیت

در او ازآنجاکاه را ببیناد.  ۹در زمستان يا فوتبال در دانشاگاه ناورو وساترن ۲بولزشیکاگو 
بازی ايالات اوهاايو را  تواندمیکه داند میطور خاص قدر اين را ، بهبزرگ شده است وياوها
 ببیند.

اما برای ران خیلای اهمیات  ۀ بزرگی نیست؛مسئل گیها برای مالکان خانواددادن بلیت
رود. بارد ياا باا جمعای از دوساتانش مایاو پسرش را بارای تماشاای باازی می زيرا ؛دارد

                                                                                                                     
1. Chicago White Sox 

2. Chicago Bulls 

3. Northwestern University 
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گذارد، اين مسائله ها را زياد با افراد غیر خانواده به اشتراک نمیازآنجاکه خانواده اين بلیت
داشته باشد. واضاح  ایصمیمانهشود او حس قدردانی دهند باعث میها را به ران میکه آن
 است. هدايای ملموسن اصلی قدردانی ران، زبا کهاست 

 قدرت هدایای ملموس

تواناد پیاام داناد میهای ملموس را میدادن هدايای درست به شخصی که قدر پاداش
تشکر، قدردانی و تشويق قدرتمندی را ارسال کناد. باالعکس، دادن هادايا باه کسای کاه 

توانناد ايای نادرسات میهاد، درواقاع ؛برايش هادايا ارزشامند نیساتند تاأثیر کمای دارد
دلیل اصلی است کاه چارا  مناسمبه شخص  مناسم آمیز باشند. چالش دادن هديۀتوهین

دهناد. بسیاری از کارفرماها ديگر برای کريسمس، سالگردهای کاری يا تولادها هدياه نمی
شود بسیاری از کارکنان عنوان ابراز قدردانی باعث میبه دادن حال، حذف کامل هديهبااين

 احساس عدم تقدير کنند.
تحساین کلامای خاوب »کند گفات: مديريت میرا پزشکی دندان يک مطمکه  جولی
اما برای صرف زمان با يکديگر، برايم اهمیتی ندارد آن را با اک ر افراد در کار ساپری ؛ است

باه که کسی بخواهد در انجام کارهاايم اين و است نای چند نفر از دوستان نزديک(کنم )به
تنهايی دهم باهشود. من تارجیح مایکمک کند باعث ايجاد حس قدردانی در من نمی من

بارای مان هاای تئااتر خوب ياا بلیت یبرای خوردن غذاي حوالۀ هديهحال، کار کنم. بااين
 .«هستندخاص 
ما مفهوم نشان دادن قدردانی به کارکنان را از طرياق هادايای ملماوس معرفای  تیوق
 ؛«من پاول نشاان دهیاد!بله. به »گويند: زند و میز افراد برق میکنیم، چشم بسیاری امی

کنیم. قطعاً اک ر افراد افازايش حقاوق ياا افزايش حقوق و پاداش صحبت نمی اما ما دربارۀ
هاای کااری، ايان ياک انتخااب اماا در بسایاری از محایط ؛پول اضاافی را دوسات دارناد

 گرايانه نیست.واقع
های شغلی و رسیدن به ساطوح عملکارد توصیف امستقیم بطوربهپاداش مالی معمولاً 

پاداش ماالی کاه در طاول زماان  پرداختها قادر به موردتوافق مرتبط است. اک ر سازمان
يابد به عملکرد خوب کارکنان نیستند. به ياد داشته باشید افزايش حقوق از آن افزايش می

ز کارکناان انتظاار افازايش حقاوق زمان به بعاد اداماه دارد. در اقتصااد اماروز، بسایاری ا
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داوطلباناه  هاایمحایطخواهند از آنان قدردانی شود. در حال، میندارند. بااين چشمگیری
هاا، خانمانبی رسانی در کلیسا يا تغذياۀدمتغیرانتفاعی، خ یمانند کار کردن برای سازمان

رساد باه ر نمیدادن هدايای پولی به داوطلبان معمولاً مناسم نیست. کار درستی باه نظا
باه  زماانی کاهدلاری بدهیاد بیسات یداوطلبان ياک کاارت تشاکر باه هماراه اسکناسا

دهید. تمرکز اين زبان قدردانی عمدتاً بر خانمان در يک روز تعطیل غذا میهای بیخانواده
 هدايای غیر پولی است.

 هدایا: چه کسی و چه چیزی

ست تا واقعاً برای کساانی کاه های ملموس ضروری ابرای پاداش کلیدیوجود دو جزء 
 کننده باشد:کنند تشويقها را دريافت میآن

. اگار دريافات داننادابتدا، شما بايد عمدتاً هدايا را به کسانی بدهید کاه قادر آن را می
زباان اصالی  يک کارمند است، پس بهتر است بهترين زبان قدردانی برای اهمیتهدايا کم
اهمیات با اریبساکه يک هدياه بارای برخای از افاراد الیها صحبت کنید. درحقدردانی آن

خواهیاد اگار می کاه اهمیت بسیار کمی دارد. پیام کتااب ايان اسات ان، برای ديگراست
 ها صحبت کنید. اگار زباانزبان اصلی قدردانی آن ن احساس قدردانی کنند، بايد بهکارکنا
 اهمیت دارد. شانبدهید که برايها ها هدايا است، پس نوعی از هدايا را به آنآن قدردانی

هاا هدياه را بخريد، برخای از آن تانبرای تمام کارکنان ایاگر شما در کريسمس هديه
هدياه را باه  از کارکناان يافات برخایدردانند. شما خواهید بیشتر از ديگران ارزشمند می

احسااس عنوان يک هديه دهنده، ها معنادار نیست. بهبرای آن زيرا ؛دهندمیکس ديگری 
های شما هدر دادن زمان و پول است. بهتر است کارکنانی را کاه بارای خواهید کرد تلاش

قادردانی اسات شناساايی کنیاد و ساپس ناوع  اصلی يا ثانويۀ زبان هدايای ملموسها آن
 ها بیابید.مناسبی از هديه را برای آن

عباارت اسات از: از طريق هدايای ملموس  مؤثرجزء اصلی دوم برای يک ابراز قدردانی 
، ماردان را ترغیام . دو بلیت بالاهباشدای بدهید که برای شخص ارزشمند شما بايد هديه

ای عملاً بازی فوتبال حرفه برای تماشایشنبه نشستن در سرما در عصر يک کند. ايدۀنمی
حاال، اگار شاما شود تا برخی زنان حس سردی نسبت به آن داشته باشند. بااينباعث می
ای که تا ی باله را به کارمندی بدهید که باله دوست دارد، قدردانی خود را به شیوههابلیت
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های فوتبال نیز صحیح اسات. بلیت ايد. همین مسئله دربارۀاز کردهماند ابرها باقی میمدت
ت است و وقت نادارم باه خیلی سخ کار اين» :اگر شما مدير باشید ممکن است فکر کنید

ما ناامیادی « تر است که کلاً هديه ندهم.بسیار آسان ،هد بدهم. لذاخوامی را آنچه هرکس
شود برخی کارکنان عمیقااً احسااس عادم گیری باعث میاما اين نتیجه ؛کنیمرا درک می

 قدردانی داشته باشند.
لیسات ماا چاک دلیلی است که مناسمبه شخص  مناسم ماهیت ضروری دادن هديۀ

دانساتن مفیاد باودن  کاهبا اينقدردانی ايجاد کرديم.  انگیزش با عمل را برای پرسشنامۀ
، همچناان معماايی بارای اسات هدايای ملماوسفرد  که زبان قدردانی اصلی يا ثانويۀينا

 هديه دهنده به همراه دارد که چه چیزی را بايد هديه دهد.
 او اکناون، استفرد ارزشمند  برایداند چه هدايايی يک سرپرست می حال، وقتیبااين

مااديران و  اياامدريافتااه . مااادارداطلاعااات موردنیاااز باارای ابااراز قاادردانی بااه کارمنااد را 
 خرياد ياک هدياه هساتندگذاری زمان، تالاش و پاول بارای مشتاق سرمايه ،سرپرستان
شود حادس لیست عمل باعث میکننده معنادار است. چککه بدانند برای دريافتهنگامی
 ین برود.دادن هديه از ب برای خريدن و زدن

 بیش از یک فنجان

 هديه برای شانهاياغلم تلاش ،کنندکسانی که ماهیت واقعی هديه دادن را درک نمی
توانند درک کنناد صارفاً دريافات ياک هدياه ها نمی. آنرسدبه ثمر نمیبه ديگران  دادن

وقتای نیست که اهمیت دارد. در عوض، نشان دادن قادردانی از طرياق هادايای ملماوس 
زمان و انر ی صارف فکار کاردن  ،آن دهندۀ اين باشد که دهندۀست که هديه نشانمؤثر ا
ايان فارد از چاه چیازی » اناد:پاساخ داده ها به ايان ساؤالاتهديه کرده است. آن دربارۀ

شود حس خاص بودن و قادردانی ؟ علايق او چیست؟ چه چیزی باعث میآيدخوشش می
 «داشته باشد؟

هدايايی کاه ساريعاً در واکانش باه مانند  اندشده ر دادهبالعکس، هدايايی که بدون فک
زماان  تفکار واقعای ياا صارفبادون  ،اندشادهيک سنت يا يک احساس وظیفه خريداری 

 یکنند. هديه دادن به نظر عملبلکه پیامی منفی ارسال می ،تنها اهمیتی ندارندشخصی نه
یر کمی در بهبود رواباط دارناد. تأث ايايیواقعی قدردانی. چنین هد ابرازسرسری است و نه 
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های قهاوه، تقاويم، خودکاار باا اطلاعاات شارکت ياا هادايای ها فنجانبسیاری از شرکت
که اين تبلیغ خوبی بارای شارکت دهند. درحالیمشابهی به مشتريان يا مراجعان خود می

تالاش  شاوند. آياا زماان ونمی در نظر گرفتهعنوان هدايای قدردانی ها عموماً بهاست، اين
برای دستیابی باه اطلاعاات  روشیبیشتری برای يافتن هدايای متفکرانه لازم است؟ قطعاً. 

هاا ساؤالات زيار را ارزشمند، نظرسنجی از مشاتريان ياا مراجعاان خاود اسات کاه از آن
 پرسد:می

 چه کسانی هستند؟ تانبرخی از هنرمندان موسیقی محبوب 

 شما چیست؟ مجلۀ موردعلاقۀ 

 های اوقات فراغت شما چیست؟برخی از فعالیت 

 شما کدامند؟ های ورزشی موردعلاقۀتیم 

 شما کدامند؟ های موردعلاقۀرستوران 

 علاقه داريد در چه رويدادهايی حضور داشته باشید؟ 

دهیاد کاه بارايش بای باه مشاتری خاود احتماال دارد هدياه شتریببا اين اطلاعات، 
 .باشدارزشمند 
ای برای نشان دادن قدردانی به همکاران عنوان شیوهبههدايای ملموس  ما دربارۀ وقتی
 ندنیسات« شای»همواره به معنای ياک  هدايا که اينکنیم، مشخص کردن اينصحبت می

 هساتند در دساتۀارزشامند  برای کارکنااناهمیت دارد. درواقع، اغلم مواقع هدايايی که 
 شود:زير میگیرند تا اشیا. اين نوع هدايا شامل موارد قرار می «تجارب»

 بال، هاکی، فوتبال(برای رويدادهای ورزشی )بسکتبال، بیس بلیت 

 کارت هديه برای رستوران 

 (ها، سمفونیی بزرگهنر هایبرای رويدادهای فرهنگی )تئاتر، نمايشگاه بلیت 
 )تعطیلات/ تفريحات کوچک )يک آخر هفته با اتاق و صبحانه 

 محلای  باشاگاهدر  گاانيرا گلافباازی  برای اسپا، مانیکور يا يک دور هايیحواله
 منطقه

 «برای خريد در يک مرکز خريد محلی «پول 

 فروشیکتابيا  خانگیهديه برای فروشگاه لوازم  کارت 
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هناار دادن »اياان نااوع هاادايا میااان کارکنااان امااروزی محبااوب اساات. )لطفاااً 
 :ساااايت ماااا مشااااهده کنیااادرا در وب«  ‘چیااازی’ياااک هدياااه بااادون خريااادن 

appreciationatwork.com/resources). 
دهاد ياافتن زماان بارای خريادن چالشی که برای برخی سرپرستان و مديران رخ می

تاوان هاا را میهای رويدادها اسات. خوشابختانه، بسایاری از اينهای هديه يا کوپنکارت
کنناد کاه در کاار می شارايطیکسانی که در سرپرستان و اما برای ؛ آنلاين خريداری کرد

تالاش بیشاتری سترسی آسان به اينترنت برايشان میسر نیست، خريدن هادايا طی روز د
اگر بخاواهیم صاادق باشایم، بسایاری از  و ؛)و لذا ممکن است اين اتفاق نیفتد( خواهدمی

 شاندلاری برای کارکنان ۹9يا  ۲2 ۀهای هديندارند تا شخصاً کارتزيادی پول سرپرستان 
 بخرند.

شرکت همکاری کرديم تاا ايان مشاکل را حال کنایم. تایم  رای، ما با رهبدر کارخانه
مديريت موافقت کرد که از سرپرستان خود در تشاويق کاارگران خاط تولیاد شارکت باا 

ای خاص را اختصااص دادناد )در ها بودجهآن ،کند. لذا حمايتاستفاده از هدايای ملموس 
باا  ع انساانی گفتناد تااصورت آزمايشی( و صاريحاً باه مادير مناابدلار به 299ابتدا تنها 

 مشورترويدادی که کارکنان دوست دارند  سرپرستان برای يافتن نوع کارت هديه يا بلیت
ها را در اختیار سرپرستان قرار داد تاا کنند. مدير منابع انسانی هدايا را خريداری کرد و آن

شاتی تان خواساته شاد يادداحاال، از سرپرسااساتفاده کنناد. بااين شانبرای اعضای تیم
شده اسات و سازی آن هديه شخصی مطمئن شوندبه همراه هديه بفرستند تا  نويسدست

ماالی و  حماياتهاا باشاد. سرپرساتان از مدرکی از زمان و تلاش صرف شده از طارف آن
هاا عملی شرکت قدردانی کردند و کارکنان آشکارا از دريافت هدايای تشويقی که برای آن

 .زده شدندمعنادار بود هیجان
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 عنوان هدیهبه «زمان استراحت»: دیدگاهیک 

عنوان داشتن زماانی بارای اساتراحت باه» :پرسند اين استسؤالی که همواره از ما می
( ۲هزاره يا، نسل ايگرگ ۸تر )نسل ايکساحتمال زياد کارگران جوانبه« هديه چطور است؟
 آزاد قائل هستند.اين گروه ارزش زيادی برای زمان  زيرا ؛انداين سؤال را پرسیده

وکار و مديران، زمان تر و همچنین مالکان کسمدر بررسی اين مسئله با کارگران جوان
بهتارين تناسام را دارد. ايان ياک  کننادیم افتيکه در يیايمزا ۀرد استراحت به نظر در

بزرگای  کاه پارو ۀودتر تارک کنناد ياا هنگامیهديه است. با دادن اين امتیاز که کار را ز
 مؤثر باشد. بسیارای تواند هديهشود مرخصی بروند، میمی تکمیل

 ماریا: زمانی برای خرید نیست

جو است. او دو بچاه دارد کاه باه کاالج حال، صرفهبااين .ماريا عاشق خريد کردن است
شارکت  در ياک انمشاتري ارتباط باعنوان رئیس بخش ای بهروند و موقعیت مسئولانهمی

 يک چالش است. شن زمانی برای خريد برايخدمات مالی دارد. يافت
ارياا بسایار اهمیات که سرپرست او، جرمین، متوجه شد دريافت هديه بارای مهنگامی
ناامید است که هیچ زمانی برای خريد ندارد، کاری کرد کاه مارياا  یخريدارکه دارد و اين

 دلاری بارای خرياد در 29 )باا حقاوق( باه هماراه ياک کاارت هدياۀ يک روز مرخصای
ای کنید او به ياک بچاه باا ذائقاهترين مرکز خريد منطقه داشته باشد. شما فکر میبزرگ
 :ی را داده است و به او گفتاه اساتفروشیبستن ی شیرينی دسترسی نامحدود به مغازۀبرا
برای آن  ماريا بسیار خوشحال شد. او مشتاقانه منتظر روز خريد بود و« توانی بخور!تا می»

                                                                                                                     
1. Gen X: دوم و قبل از نسال  یپس از جن  جهان تیکه بعد از اتمام انفجار جمع نديگویم یبه نسل کسينسل ا
 ۸۳۱9 ۀدها ليانسال در اوا نيانظران معتقدند تولدّ امورّخان و صاحم شناسان،تیجمع شتریاند. بزاده شده گرگيا

 «م» است. ۱9 ۀتا شروع ده ۴9 ۀهد نیماب رانيکه در ا دیرس انپاي به ۸۳۱9 ۀده لاواي در و شد آغاز
۲. Gen Y  ياMillennial: نديگویم یبه نسل شود،یشناخته م زیکه با نام نسل هزاره ن گرگينسل ا اي ینسل وا 

آغااز شاده  یدر چه زمان یموضوع که تولدّ نسل وا نياند. بر سر ااز نسل زد زاده شده شیو پ کسيکه پس از نسل ا
در  يینسال در جاا نياا تولّادباورند که  نينظران بر اصاحم یوجود ندارد. برخ یجماعا است، دهیرس انيبه پا یو ک

برابار باا  رانياکاه در ا اسات دهیرس انپاي به ۲999 ۀده لاواي در و شده آغاز ۸۳۱9 ۀده لياوا اي ۸۳79 ۀاواخر ده
 «م» است. ۱9 ۀتا آغاز ده ۱9 ۀشروع ده
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کرد. در ذهن او، جرمین بهتارين ها تعريف میخود را برای هفته د و تجربۀکرريزی برنامه
شدت ترغیم شده بود تا کاار خاود را حال برايش کار کرده بود. او بهمديری بود که او تابه

 به بهترين نحو انجام دهد.
شما نوع  دانند. وقتیست که قدر آن را میاين قدرت دادن هدايای ملموس به کسانی ا

 کنند و بارای اداماۀس تشويق شدن میها احسايابید، آنهديه را برای شخص می ممناس
 گیرند.انر ی می نحوکار به بهترين 

 هدایا برای همکاران چطور؟ دربارۀ

هدايايی صحبت کرديم که توسط سرپرستان يا مديران به  در اک ر اين فصل، ما دربارۀ
همکااران نیاز باه هماان انادازه میاان دن داحاال، هدياه شود. بااينداده می کارکنانشان

اصالی قادردانی از ياک همکاار اسات و  ارزشمند است. اگر شما بدانید دريافت هدايا زبان
ايجااد ياک  ها ارزشمند است، شما در حاالدانید برای آنای را انتخاب کنید که میهديه

ی وقتااوقاات، کناد. برخای تری ايجااد میخود جو کاری م بت نوبۀدوستی هستید که به
حتی از پول خود برای خرياد  ،بدانند هديه برای همکارشان بسیار ارزشمند استران همکا
 کنند.برای او استفاده می ایهديه

اسات. آوردن ی قدردانی در محیط کار دهندۀترين هدايای نشاناز رايجيکی غذا  ،البته
پیتازا بارای ناهاار پاول  محبوب يک فرد، پرداخت رينی و دونات برای تیم، خريد قهوۀشی

شاکلات را  ؛ وغذا برای ابراز قدردانی باه همکااران اسات هايی رايج از استفادۀجمعه م ال
 فراموش نکنید!
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 سازیشخصی

 ، دريافت هدايا چقدر برای شما اهمیت دارد؟۸9-9در مقیاس  -۸

 دانید؟می ترايد، چه نوع هدايايی را ارزشمندبه بالا را گفته 7اگر شما  -۲

اياد؟ چاه چه هدايايی از همکاران يا سرپرسات خاود دريافات کردهال گذشته، در س -۹
 دريافت هديه داشتید؟ ازحسی 

ايد؟ شخصی کاه هدياه را دريافات داده تانچه هدايايی به همکاران ،سال گذشته یط -۴
 چه حسی داشت؟ ،کرد

دياه بینیاد باه ديگاران ه؟ آيا میير کنیدقداز او تطور خاص آيا همکاری داريد که به -2
 دهد؟



 یزیکی: تماس فیزبان پنجم قدردان: 7فصل 

 7فصل 

  تماس فیزیکی :زبان پنجم قدردانی



 پنج زبان قدردانی در محیط کاری || 11

 
 
 
 
 

 
ايد که کرده باشید، احتمالاً مشاهده کرده تکمیلانگیزش با قدردانی را  اگر شما پرسشنامۀ
ن مسائله وجاود دارد. درج نشده است. دلیلی برای ايا تماس فیزيکیزبان پنجم قدردانی: 

 یهای عشق برای روابط کارما ابتدا شروع به بررسی چگونگی به کار بردن بهتر زبان قتیو
طور زبان تماس باه دانستیم ترجمۀکه میاين با ميدرج کرد کرديم، تمام پنج زبان عشق را

 انگیز باشد.تواند چالشمناسم می
باا قادردانی کارديم، انگیزش  ابزار ارزيابی برای پرو ۀکه شروع به کار روی اما هنگامی
 در محایط کاار که شامل تماس مناسام داردوجود  محدودی یهاتیموقعمتوجه شديم 

حسااس باه تنهاا ناهايجاد کنایم کاه  ی برای پرسشنامه. ما تلاش کرديم تا مواردشودمی
های کاری نیز معنادار باشند. برخی از ساؤالات شاامل در محیط بلکه ،هنجارهای فرهنگی
 د:موارد زير بودن

 «ب انجاام کاار را خاو’منظور رساندن پیاام با من بهدر شرکت که فردی هنگامی
 «کنم.احساس مهم بودن می ،دهددست می ‘دادی

 «بزن قادش!’ :گويددهم و کسی به من میخوبی انجام میکه کارم را بههنگامی‘ 
 «کنم.احساس قدردانی می

 «کند تا در انجام ياک می رغیمپشتیبان مرا ت یساده توسط دوست یبه شانه زدن
 «قدم باشم.دشوار ثابت وظیفۀ

  «دهاد و قارار میام ايستد و دست خود را روی شانهم میدر کنار یهمکار وقتی
از کاردن در حاال قادردانی دانم کند، میکلامی می تحسین مرادر همین حین 

 .«است من
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 «ن توساط دهد، قدر به آغوش کشیده شدناگوار شخصی رخ می حادثۀ يک وقتی
 «دانم.يک همکار را می

قابال قباولی از  هاایبیان تواندمی ديگر از تماس فیزيکی وجود دارد که  نمودچندين 
تیم در حال جشن گارفتن بارای دريافات ياک پااداش ياا  مخصوصاً وقتی ،باشدقدردانی 

 یتواند بارای عضاو تیمای کاه فروشامی کاملاًدشوار است. به شانه زدن  ایتکمیل پرو ه
بودن اين اعماال باه شاخص، ناوع حال، مناسم چشمگیر داشته است مناسم باشد. بااين

خوب  ی خاصسازمانی بستگی دارد. برخی اقدامات برای افراد فرهن کاری و خرده رابطۀ
 در آتلانتاا ایاداره ما لاًد ديگران احساس بادی داشاته باشاند. نشواما باعث می ؛هستند
برخاای از  و ؛تاار از همتايااان خااود در بوسااتون باشاادحااتتوانااد بااا تماااس مناساام رامی

اين متغیرها، چالش  تر هستند. با شناختاحتتماس فیزيکی بسیار ر با قومیهای فرهن 
 های مناسبی از تماس فیزيکی در روابط کاری است.يافتن بیان ،اصلی

)پاائول(  ، اخیراً مننمونهدانیم تماس فیزيکی بخشی عادی از زندگی است. برای ما می
ايان »کارديم. او گفات: اين مسئله بحث می ار با دوستم بودم و دربارۀدر حال خوردن ناه

لان از دفتارم ا. هماینحاذف کنیادتوانیاد کااملاً تمااس را سختی است. شما نمی مسئلۀ
بلندمادت را تکمیال کارده اسات،  ایامروز صابح پارو ه مفهمیدم دستیار آيم و وقتیمی

بالا بردم تا با او جشن بگیرم. او هم همین کاار را  ‘بزن قدش’به حالت ناخودآگاه دستم را 
 «کرد، خنديديم و من رفتم.

طور ساز باشد. هماندر محیط کار مشکل تواندیمدانیم تماس فیزيکی ، میحالدرعین
انگیزش با قدردانی با مديران، سرپرساتان و کاارگران آزماايش کارديم،  که در پرسشنامۀ

. نظارات سرپرساتان کردناداباراز نگرانای کاار  طیدر مح یکيزیتماس ف ۀدربار بارهاها آن
اماا ماوارد تماسای مارا  ؛دانمرا مای ‘تماس’من ارزش زبان »وکار به اين شکل بود: کسم

اماا فکار  شاود؛می ‘تماسی’شامل موارد  طيشرا یتصور کنم برختوانم می کند.عصبی می
 «ل ايجاد کنند.توانند در شرايط ديگر مشککنم میمی

را  تمااس فیزيکایزبان اصلی قادردانی  شهم در محیط کار نفرما دريافتیم حتی يک 
رساید کاه دهندگان بود. لذا، به نظر میترين زبان برای پاسخاهمیتنداشت. اغلم، اين کم

تمااس فیزيکای بارای اک ار افاراد در  وضوحبههنگام مقايسه با چهار زبان ديگر قدردانی، 
 ماان، ماوارد پرسشانامۀهاي، بر اسااس دادهبنابراينری کمترين اهمیت را داشت. روابط کا
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ها را تنهاا بار چهاار زباان قادردانی متمرکاز خود با سازمان انگیزش با قدردانی و مشاورۀ
 کرديم.

 کاری وجود دارد؟ محیطدر  تماس فیزیکیآیا جایگاهی برای 

 یهی برای تماس فیزيکی در محایط کاارآيا جايگا» :انداما افراد بسیاری از ما پرسیده
پرسند که تماس فیزيکای در رواباط شخصای کسانی اين سؤال را می ،اغلم« وجود دارد؟

 «ها ارزشمند است.آن
دانشاگاهی  ی وجود دارد. پیشاینۀنقشی برای تماس مناسم در روابط کار ميمعتقدما 

اسم و نامناسبی بین های منشناسی فرهنگی است. در هر فرهنگی تماسمن )گری( مردم
 اعضای جنس مخالف و بین اعضای جنس موافق وجود دارد.

ۀ رشاد و تکامال نایدرزمبنیادی رفتار انسان هستند.  های فیزيکی مناسم جنبۀتماس
رباانی اند: کودکانی که با مهمشابهی رسیده های تحقیقاتی متعددی به نتیجۀو هکودک، پر

تری نسابت باه شاوند، زنادگی احساسای ساالماشته و لمس میبه آغوش کشیده، نگاه د
دهناد. شوند نشان میهای طولانی بدون تماس فیزيکی رها میزمانکسانی که برای مدت
ساالمندان بازدياد کنیاد و  خاناۀتر نیز صاحیح اسات. از ياک مسنهمین امر برای افراد 

 حیااۀای رواناد دارای دريافات کردههاای مهرباناناهيافات سااکنانی کاه تماسدرخواهیاد 
اند. ها بهتر از کسانی است که لمس نشادهتری هستند و در کل وضعیت فیزيکی آنم بت

 بنیادی عشق و قدردانی است. هایزبان ی ازتماس فیزيکی ملايم و مهربانانه يک
سالان نیز در محیط کاار بزرگ چیزی که برای کودکان و افراد مسن صحیح است برای

های معناداری از قادردانی باه د بیاننتوانانه و غیرجنسی میهای مهربان. تماسصحت دارد
کس در لمس يک کودک جالم است هیچ» :د. يک همکار جوان مجرد گفتنهمکاران باش

ام و شاديداً اماا مان گااهی اوقاات نشساته ؛کناديا نوازش يک سا  غريباه درنا  نمی
اعتمااد زنم ماا مایکند. حادس اين کار را نمی کسیخواهم که کسی مرا لمس کند و می
 زيارا ؛دوسات داريام دن رالماس شاما هماه بدانند  افرادکه اجازه دهیم به اين میکنینم
« نشاینیم.در تنهايی و انازوای فیزيکای خاود می ،شتباه تفسیر کنند. لذااترسیم آن را می

را  شهای جنسی را نداشت. او نیااز احساسای لماس شادناين زن جوان درخواست تماس
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تواناد عمیقااً برای تأيید ارزش شخص ديگر است و می روشیرد. تماس فیزيکی کبیان می
 کننده باشد.تشويق

 اندطور یکسانی ایجاد نشدهها بهتمام تماس

ممکان اسات هماین  ،شوند احساس تأيید شدن داشته باشیدهايی که باعث میتماس
کنیم چاه درکای لمس میکسی را که  یمنبدااحساس را در فرد ديگر ايجاد نکنند. ما بايد 

گذارياد و بادن او از تماس تأيیدی دارد. اگر شما دست خود را روی شانه ياک همکاار می
کاه قدردانی نیسات. هنگامی دهندۀنشانها برای آنتماس شما شود، بايد بدانید سفت می
احساسای  فاصالۀاين است که  دهندۀشود، اغلم نشانشما دور می طور فیزيکی ازکسی به

ماا، دسات دادن روشای بارای برقاراری ارتبااط و  ن شما دو نفر وجود دارد. در جامعاۀبی
هاای ناادری ياک مارد از دسات دادن باا کاه در موقعیتنزديکی اجتماعی است. هنگامی

هاا وجاود دارد. از آن رساند که مشاکلی در رابطاۀام را میکند، اين پیديگری اجتناب می
طور کلامای دهیاد و باههمکاری قارار می وی شانۀ، وقتی شما دست خود را رسوی ديگر
فهمیاد شاما می« واقعاً از اين کار متشکرم ،ممنون» :کنید، اگر به شما بگويندتأيیدش می

 م بت برداشت شده است. ایهم تأيید کلامی و هم لمس فیزيکی به شیوه
 تنهااهوشامندانه و  ،ضامنی هاایناد. تماسوجاود دارنیز های صريح و ضمنی تماس
شوند. يک باه شاانه زدن، دسات می ايجاد فکر زياد هستند و اغلم بدون ایحظهلنیازمند 

هاای رايجای از تمااس هاای ضامنی و بیانهاايی از تماسدادن سريع يا بزن قدش م ال
های صريح معمولاً نیازمند تفکر و زماان های کاری هستند. تماسفیزيکی در برخی محیط

واقعااً از کااری » :تر هنگام گفتن اين جمله به شخصنیبیشتری هستند. دست دادن طولا
« .تالاش شاما در ايان کاار را فراماوش نخاواهم کارد هرگازکنم. که کرديد قدردانی می

ارزش قائل تماس فیزيکی برای که  نشان دهد از شخصی را خوبی قدردانی شماتواند بهمی
ده اسات، ماساا  گاردن کامپیوتر صارف کارپشت . يک همکار زن که زمان زيادی را است

 داند.اعتماد را ارزشمند میتوسط يک همکار زن قابل
بازرگ شاده باشاید و  «انادکردهآزادانه ابراز احساسات می»ای که اگر شما در خانواده

نیاز  گای را باا خاود باه محایط کاارلمس کردن برای شما طبیعی باشد، احتمالاً اين ويژ
هايی که با ديگران داشت تا تعیین کنید آيا تماس ی شما بسیار اهمیت خواهدبرا بريد.می
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شوند يا بارای شاخص ديگار آزاردهناده های تأيیدکننده برداشت میعنوان تماسداريد به
سادگی بگويیاد: نید بهتواآن، سؤال کردن است. می فهمیدنترين راه برای هستند. مطمئن

داناد. رکسی ارزش اين کاار را نمیدانم هام. میشده بزرگ ‘چنیناين’ای من در خانواده»
ماا  زيرا رابطۀ ؛لطفاً به من بگويید ،شما برايتان آزاردهنده است اگر زدن من روی شانۀ ،لذا
 «اهمیت زيادی دارد. مبراي

زيارا تمااس  ؛گیريمدر زمان يک بحران، ما يکديگر را در آغوش می طور ذاتیتقريباً به
میت اسات. در زماان بحاران، بایش از هار زماان قدرتمند عشق و اه فیزيکی ابلاغ کنندۀ

تاوانیم هماواره دهند. ماا نمیديگران به ما اهمیت می کنیماحساس تا  ميدارديگری نیاز 
حس دوست داشته شدن يا قدردانی  اگر میزنده بمانتوانیم اما می ؛رويدادها را تغییر دهیم

 مپرسایبمحیط کااری از فارد در همواره بهتر است ها، داشته باشیم. حتی در اين موقعیت
صورت کلامی ياا غیرکلامای باا بااز آيا در آغوش کشیده شدن را دوست دارد يا نه )چه به

ش صورت دعوت(. عجله کردن و در آغوش کشیدن فردی که انتظارکردن بازوهای خود به
احسااس » شما اگر یحت ،دهد فضای شخصی خودش را داشته باشدندارد يا ترجیح می را
کننده حمايت هاآنممکن است برای  ،دیها را حس کنشدن آن دهیبه در آغوش کش «ازین

  .تلقی نشود

 تماس فیزیکی و جنسیت

توجه اخیر به آزارهای جنسی در فرهنا  غارب بار خطار لماس جانس مخاالف باه 
ايان ناوع تمااس  شود تأکیاد کارده اسات.ای که ازنظر جنسیتی نامناسم تلقی میشیوه
تری نیاز تواند منجر به مشکلات بسایار جادیبلکه می ،قدردانی نیست ۀدهندتنها نشاننه

آزار وکار، سرپرست يا مدير منابع انسانی بپرسید خواهیاد فهمیاد شود. از هر مالک کسم
تار در آماوزش کارکناان های بزرگبزرگی است. اک ر سازمان جنسی در محیط کار مسئلۀ
 پردازند.خود به اين مشکل می

د نادهيی را ايجاد کرده است که نشاان میهادستورالعملاستخدام برابر فرصت  کمیتۀ
 يک يا چند مورد از شرايط زير وجود دارد: دهد کهزمانی رخ میآزار جنسی 
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شارايط لازم بارای دسات عنوان باه ناخوشايند جنسی روابطيک کارمند تسلیم  -۸
 شود.میار نا آشکو چه  آشکارصورت داشتن شغل خود چه بهيافتن يا نگاه 

 کارکنااناز ساوی  نديناخوشاا یرد رواباط جنسا ايا میبر اساس تسالسرپرست  -۲
 گیرد.میبرايشان تصمیم 

جنسی غیرمعقول و با عملکرد کاری کارمند تداخل داشته باشد ياا محایط  رفتار -۹
 .کند جادياآمیز آمیز يا توهینخشونت کاری ترسناک،

ای روی بیش از بیسات هازار در مطالعهمتأسفانه، چنین آزارهای جنسی نادر نیستند. 
باار در درصد مردان بیاان کردناد حاداقل يک ۸2درصد زنان و  ۴۲کارمند دولتی فدرال، 

ها آزار برخی شرکت ۸اند.گرفته قبلی در شغل خود مورد آزار جنسی قرار دورۀ دوسالۀطی 
و  کننااد. اياان نااوع دسااتورالعمل دقیااقعنوان تماااس عماادی تعريااف میجنساای را بااه

 شود.های فیزيکی عادی و مناسم در محیط کار میگیرانه باعث فرونشانی تماسسخت
ادراک است. ديدگاه فارد ازآنچاه در  ی مسئلۀپرداختن به آزار جنس یهايکی از چالش

تواند در اشخاص متفاوت باشد. اين دلیال ديگاری محیط کار مناسم يا نامناسم است می
 کنند.تماس فیزيکی در محیط کار اجتناب میاست که برخی افراد از هرگونه 

ای تاا انادازه معتقاديم کاه شادت جنسایتی اساتفرهن  ما دارای تماس فیزيکی به
کنناد کاه تقريبااً هار ناوع ها تصاويری ايجاد و ارسال مینامناسم است. اک راً انواع رسانه

 زيارا ؛اسات ندی ناخوشايد. اين امرندهتماسی را با نیت جنسی يا پاسخ جنسی نشان می
 اند.ارزش م بت تماس مناسم را نشان داده بارهاهای مختلف محققان در زمینه

 تماس فیزیکی و تعرض

ها انگیز در فرهن  غارب اسات. افارادی در اک ار ساازمانغم یتعرض فیزيکی واقعیت
ديده و عصابانی هساتند و گااهی اوقاات ايان آسایم و شادت آسایموجود دارند کاه به
را در اخباار  تاوجهیقابال هااینموناهشاود. ماا رفتار مخربای میبروز ر به عصبانیت منج
اند عصبانیت خود را کنترل کنناد. ياد نگرفته هرگزاما بسیاری از افراد  ؛ايمشبانگاهی ديده

کنند و برخی اوقات عصبانیت خود طور فیزيکی به اعضای خانواده تعرض میها اغلم بهآن
 کنند.می را بر سر همکارانشان خالی
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هاای فیزيکای در اهمیت دارد که افرادی که قربانی چناین تعرض نیز توجه به اين امر
هاای که بیشتر تعرضاين بااغلم به هر نوع تماس فیزيکی حساس هستند.  ،اندروابط بوده

کاه تعارض در کجاا نظر از ايندهاد، صارففیزيکی در روابط شخصی و در منازل رخ می
تر افراد نیاز بیشتری به محافظت شخصی و رغبتی به فضای شخصای درواقعداده است، رخ

طور دفاعی به حرکات سريع فیزيکی ديگاران واکانش نشاان ها بهکنند. اغلم، آنپیدا می
شاان ه همکارندارناد کا دهند. بسیاری از اوقات، سرپرستان يا همکاران هایچ اطلاعایمی
ماا باياد در  ،يا در روابط فعلای(. لاذاخود  )يا درگذشتۀداشته است  تعرض فیزيکی تجربۀ

 محتاط باشیم. ی خوداستفاده از تماس فیزيکی مناسم در روابط کار

 ها: منافع تماس فیزیکیورای دغدغه

تمااس  مناافع باالقوۀ ميمعتقادهای مربوط به تماس در محایط کاار، رغم چالشعلی
طور . همااننکنیم نظررفص از اين زبان قدردانی تا هستند ریچشمگ کافی اندازۀبه مناسم
ازاين بیان شد، مشخص شد تماس فیزيکی بارای رشاد و تکامال کاودکی ساالم که پیش

تواند تأثیر م بتای بار طور مناسبی استفاده شود، میتماس بهاز که ضروری است. هنگامی
تواناد داشاته باشاد. تمااس می نیز يادگیری آموزشی، بهبود عاطفی و ايجاد حس پذيرش

های م بت را در روابط القا کند: حس اعتماد، ارتباط و اهمیت دادن. تمااس ز پیامانواعی ا
 ای برای ابراز هیجان و شادی است.شیوه

زماانی تواند تأثیر م بتی در محیط کار داشته باشاد ابراز قدردانی با تماس فیزيکی می
بازن گفاتن، انجام شود. دست دادن به معنای سلام کاردن ياا تبرياک  طور مناسمکه به

اساتفاده همواره ها را به هم زدن، همگی در روابط کاری مشت قدش برای جشن گرفتن و
عنوان باه شاانه زدن باه ی،طور جهاانبه باًيتقراند شوند. محققان میان فرهنگی دريافتهمی
وکار قدردانی است. جالام اسات مادارس کسام ۀدهندکه نشان شده است رفتهيپذ عملی

ماا  ۲اناد.تحقیق روی تأثیر تماس بر رفتاار افاراد در تعااملات کااری کردهاخیراً شروع به 
ارزش تمااس فیزيکای با ابراز قدردانی  معتقديم زيرا ؛امیدواريم چنین تحقیقاتی ادامه يابد

 دارد. یاديز
يافات درشاما خواهیاد  معتقديمواقعی انجام دهید. ما  یشايد بخواهید خودتان تحقیق

کنند تماس فیزيکی زبانی است که اغلم در محایط کاار تأيید میزندگی  ۀمشاهدات روزان
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همکااری  کاه ياک رابطاۀهنگامی کنندیتعامل مشود. ببینید چگونه ديگران استفاده می
خاوبی  اتفااقکاه هنگامی دهندیواکنش نشان م م بت دارند. مشاهده کنید مردم چگونه

هاا را بار ها، مشتداد دست دادندهد. وقت بگذاريد تا تعبرای کسی در محیط کار رخ می
فیزيکای را ملاحظاه کنیاد.  حرکااتهاا و ديگار ها، باه شاانه زدنها، بزن قدشهم زدن

اجتماعی بعد از کاار ياا در  یرسمی مانند ناهار خوردن در محیطغیردر شرايط  خصوصبه
ای باشید. شما از تشويقی که از طريق تمااس فیزيکای باه شایوه هشیارشرکت  کینکیپ
 زده خواهید شد.شود شگفتکننده و م بت ابراز میحمايتمیمانه، ص

ابراز قدردانی و تشويق از طريق تمااس فیزيکای در اک ار  که ما باور نداريملذا، درحالی
« خالی از تمااس»بايد کاملاً محیطی  نیز روابط کاری بنیادی است، باور نداريم محیط کار

ها ارتبااط داريام که ما روزانه با آن بسیاری از افرادیان فیزيکی برای باشد. اعمال مناسم ب
 روابط کاری شود. تر شدنصمیمیتواند باعث شود و میارزشمند تلقی می
عنوان بیاانی از تمااس فیزيکای را باه تاناز همکاران کيکدامتوانید بفهمید چگونه می
زنناد، ديگاران می شاانۀتوجه کنید. آيا اغلم بر رفتار همکاران خود به دانند؟ قدردانی می

؟ اگار چناین اسات، گیرنادهاا را در آغاوش مایدهند ياا آنانجام می را بزن قدش عمل
عنوان اباراز از شاما باه کننادهتمااس تأيیدياک توانید با اطمینان فرض کنید دريافت می

ای تأيیادی قدردانی تلقی خواهد شد. معمولاً، آن افرادی که آزاداناه ديگاران را باه شایوه
کنناد. های تأيیدی ديگران اساتقبال میتماساز همان افرادی هستند که  ،کنندمی لمس

طور کاه در ديگران را لمس کند و اگر همان یهمکار نديديد هرگزاز سوی ديگر، اگر شما 
شود، پس بدانیاد زند بدن آنان سفت میها دست میکه کسی به آنبالا گفته شد، هنگامی
 ها تلقی نخواهد شد.قدردانی برای آنعنوان که تماس فیزيکی به



 پنج زبان قدردانی در محیط کاری || 11

 

 یسازیشخص

 گیريد؟چه نوع تماس فیزيکی در محیط کار را تأيیدکننده در نظر می -۸

 شود احساس ناراحتی کنید؟هايی باعث میچه نوع تماس -۲

 یکايزیتمااس فبا هستند؟ کسانی که « لمس کننده»، چه کسانی تاندر بین همکاران -۹
 چطاورکنند. لاً کسانی هستند که ديگران را لمس میکنند معمومیاحساس قدردانی 

 کنید؟ها را جبران میقدردانی آن

ايد؟ چگوناه های فیزيکای باا ديگاران داشاته، چه نوع تماسگذشته و حال با نگاه به -۴
 اند؟واکنش نشان داده

ايد کاه باه نظار از تمااس اگر تماس برای شما راحت است، با چه کسی مواجه شاده -2
 گونه است؟کنید چرا اينرده است؟ فکر میگیری ککناره



 زبان شما ینترارزشکم شما: ۀضعف بالقونقطه: 8فصل 

 8فصل 

 نیترارزشکم شما: بالقوۀ ضعفنقطه
 زبان شما
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خدمت طور طبیعی، ما تمايل داريم تا با زبان قدردانی خاص خودمان صحبت کنیم. اگر به

کنناده شاناخته عنوان شخصای خادمتپس من بهبه من حس قدردانی دهد،  به يکديگر
کنم و هماواره تمايال خاواهم شوم و به همکارانم کماک مایخواهم شد. من داوطلم می

باعث ايجاد حس قادردانی در  وقت گذاشتن برای يکديگرداشت تا سن  تمام بگذارم. اگر 
پرسام. اگار ا میهرفاه آن پردازم و دربارۀرانم به گفتگو میمن شود، پس من اغلم با همکا

توانید انتظار داشته باشاید پس می ،باعث ايجاد حس قدردانی در من شود زیآم ديیتأکلام 
پاس  ،باشام هادايای ملماوسبگويم. اگار مان قادردان  زیآم ديیتأکلام  همکارانممن به 

احتمالاً يک هديه دهنده هستم. اگر به شانه زدنی يا يک بزن قدش به من انار ی دهاد و 
 تمااس فیزيکایقدردانی ايجاد کند، احتمالاً قدردانی خودم از ديگاران را باا  حسدر من 
 کنم.بیان می

 زباان قادردانیآن باه  نادرتبهطور طبیعای انجاام دهام، متقابلاً، اگر من کاری را به
که کمترين اهمیت را برای من دارد. اگر دريافت هادايا بارای مان ازنظار  شودیصحبت م

مان هام ايان زباان قادردانی را  احتمالاًتی نداشته باشد، پس اهمی داشتن حس قدردانی
کنم ازآنجاکاه ارزش شود. من فرض میمی ضعفنقطهيک  مگیرم. اين زبان برايناديده می
هاا دريافات هم ارزش کمی دارد. لذا، همکارانی که برای آندارد، برای ديگران  مکمی براي

راحتی قدردانی را به زبانی ديگار اباراز ذهنم بهکه در اين باهدايا زبان اصلی قدردانی است 
 کنیم:کنند. در اينجا م الی ارائه میاحساس عدم قدردانی می ،کنممی

 «استیسی شاداب»

رنت مدير بخش شرکت طراحی گرافیک کاامپیوتری اسات. او بار طراحاان استیسی گِ
کنناد. استیسای ها را برای مشتريان شرکتی خود ايجااد میسايتکه وب نظارت دارد وبی
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عالی است. او از هماهن  کاردن تایم  یموفق است و در عین حال، مدير یخودش طراح
 برد.طراحان وب در نظارت بر فرايند تولید لذت می

انديش است که ديگاران او را دوسات دارناد. او تیمای حامی و م بت یمدير استیسی
 ديیاتأکلام ن اصلی قدردانی استیسی کنند. زباکار می باهم یخوببه هابااستعداد دارد و آن

که ممکان اسات ايان را اعتاراف اين باکارش است و  ها دربارۀاست. او عاشق تعريف زیآم
از  هرگزکنند. او  او را تشويق شنکند، عاشق اين است که در مقابل اعضای تیم و سرپرست

 شود.دهد خسته نمیکه کارش را خوب انجام میشنیدن اين
کند اعضای تیم خود را به هماین شایوه تشاويق کناد. او تیسی تلاش میمتعاقباً، اس 
گوياد کارشاان عاالی اسات و می شبه تایم هموارهشدت در تحسین سخاوتمند است، به

 اعضاايی ازمخصوصاً برای  ،کند. اين کار خوبی استها را تحسین میهای هنری آنتوانايی
م بات  یجاوکالاً ارتبااطی او  شایوۀدهند. ق کلامی واکنش نشان میکه به تشوي شتیم

 کند.ايجاد می
خواهاد است. او نمی خدمت به يکديگرزبان قدردانی استیسی  نيترارزشکمحال، بااين

دهد تا آن را خودش انجاام دهاد. ديگران به او کمک کنند تا کارش تمام شود. ترجیح می
رزشاامند بااودن، جای ادرواقااع، او پیشاانهادهای ديگااران باارای کمااک بااه خااودش را بااه

 دارناد ازیواقعاً به کمک ن ديگران کهیهنگامداند. نتیجه اين است دردسرساز و فضولی می
در  یتنش جاديا. اين باعث شودیداوطلم نم هاآنبرای کمک به  هرگزندرت يا استیسی به
 .ها استزبان اصلی قدردانی آن خدمت به يکديگرشود که میی کسان نیبخش او در ب
، يکی از طراحان در بخش استیسی، عضو ثابت تیم است. زبان اصلی قادردانی کارولین

زمانش فشرده اسات که  کندیم یاحساس قدردانوقتی  واقعاً اواست.  خدمت به يکديگراو 
ديگران باه او  ، وقتیکنند. لذاگذارند و به او در انجام پرو ه کمک میو ديگران پا پیش می
کند. وقتی او برای انجام پرو ه احساس می تيحماس عدم سااح ،کنندپیشنهاد کمک نمی

صاورت کلامای تشاويق کناد، کند تاا او را بهآيد و تلاش میدارد و استیسی می اضطراب
 نتیجه م بت نیست:

باه بخاش  کاه دياگویما استیسی ايان را وقتای «است.اين عالی به نظر کَری،  هی»
 کند.م آن است نگاه میآيد و به کاری که او در حال انجاکارولین می
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اما من کلی کار دارم که باياد  ممنون؛: »دهدکارولین هم تا حدی با ناامیدی پاسخ می
و باه « صبح برای ارائه به مشتری آماده شود. تا آخر شم طاول خواهاد کشاید. ۳تا فردا 

 کند.رئیس خود نگاه می
. کنایين کار را مایتو همیشه ا .دهیش میتو انجام ماوه، مطمئن»گويد: استیسی می

صاورت گیارد  لازم اساتتماام شادن کاار  یبارا آنچاه من از تعهد و پشتکارت در انجام
 گردد.بازمی شزند و به دفترکارولین می او به شانۀ« .کنمقدردانی می

اما نه، خانم ؛ کرديد بد نبودخیلی ممنون. کمی کمک می» :زندکارولین زير لم غر می
دهناد. خوبی انجاام میگفت کار خاود را باهگشت و به همه میاستیسی شاداب بايد برمی

 «دهم کمی عمل ببینم و کمتر صحبت بشنوم.ترجیح می
کند با تشويق کلامی در حال انجام کاری مؤثر در تشاويق و حمايات استیسی فکر می
کند استیسی او را حمايت نکارده اسات و حال، کارولین احساس میاز کارولین است. بااين

هاای زبان کلاسایکِ . ايان عادم همااهنگیِشودمیخاطر او آزرده« ملاحظگیبی»ی از حت
 شود.می و تنش در رابطه سوءتفاهمقدردانی دو همکار منجر به 

کارولین در بح ی مطرح شود، استیسی احتمالاً گایج  تيحماعدم احساس  اگر مسئلۀ
از کااری کاه تاو انجاام توانی احسااس کنای مان چی؟ چطور می»و غافلگیر خواهد شد. 

حتای و ؛ کانممایکاارت تعرياف زياد از کنم؟ کارولین، من همیشه دهی قدردانی نمیمی
پیش قدم شدم و در مقابل جمع هم در يکی از جلسات تیمی خود در حضاور ماديريت از 

 «کنم.تو تعريف کردم! من درک نمی
گويی که کارم خاوب دانم تو به من میاستیسی، می» :کارولین پاسخ دهدممکن است 
گاويم برخای اماا می؛ دهملازم است برای تمام کردن کار انجام می را که آنچهاست و اين

خواهد کسی کنم و واقعاً دلم میشدت تلاش می، بهالاجلضرباوقات برای رسیدن به يک 
 «تر است.اما عمل مهم ؛کمکم کند. کلمات خوب هستند
اماا  ؛کندستیسی قدردانی خود را به کارولین ابراز میيابد. او به همین ترتیم ادامه می
کناد می تيحماکننده است. کارولین احساس عدم تشويق شنه به روشی که برای کارمند

کند وقت خود را در تلاش برای تشويق شود. سپس استیسی احساس میخاطر میو آزرده
 خدمت باه يکاديگرازآنجاکه شود. مؤثر دلسرد می یعنوان مديردهد و بهکارولین هدر می

ه چرا بارای کاارولین تاا ايان حاد ک مسئله نيا تقريباً اهمیتی برای استیسی ندارد، درک
 اهمیت دارد برای او سخت است.
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 چالهسیاه

 مانناد وجودی است که تقريباً هر چیز حول خاود یچاله واحدشناسی، سیاهدر ستاره
چاله آياد. ياک سایاهبیارون نمی هرگازن شود . هر چه وارد آبلعدی را میانر  و نور، ماده
 گیرد.که چیزی پس دهد فقط میبدون اين
چاله در محایط تواند شابیه باه ياک سایاهزبان قدردانی يک شخص می نيترارزشکم

اسات،  زیاآم ديیاتأکالام زبان قدردانی يک همکار  نيترتیاهمکمکه کاری باشد. هنگامی
هاا از تعااريف، ای نخواهاد داشات. آنکنیاد، فايادهیتحساین م او رااهمیتی ندارد چقدر 

های قدردانی يا تشويق شدن در مقابل اعضای تیم احساس تشاويق ياا قادردانی يادداشت
کنیاد. ها اهمیتی ندارد. شما اساساً انر ی خود را تلاف میکنند. تأيید کلامی برای آننمی

کمک  م،یت یاعضا یگذاشتن برا وقتمانند:  .صادق است های ديگر نیززبان درهمین امر 
 .خوب یرستوران یبرا هيکارت هد کيدادن  شان وفيانجام وظابه 

جاويی در زماان و انار ی تواند باعاث صارفهکنیم که میدر اينجا حقیقتی را بیان می
تارين زباان قادردانی ارزشکام، درواقعاحساسی شما شود اگر مايل به پذيرش آن باشید: 

معنا نیسات کاه آن فارد عجیام اسات.  اهمیتی ندارد. اين بدان اصلاًيک شخص برای او 
صرفاً به اين معنا است که با شما تفاوت دارد. مدير ياا همکاار عاقال تفااوت را تشاخیص 

 پذيرد.دهد و میمی
های اعضای تیم خود در چگونگی احسااس قادردانی و تشاويق درک و پذيرش تفاوت

کاملاً اين واقعیات را مدير اهمیت دارد. اگر شما عنوان يک موفقیت شما به درها شدن آن
خود با همکارانتان درک و اجرا نکنید، احتمالاً زمان و انار ی زياادی را  در چگونگی روابط

گاذارد کمی دارد يا تأثیر نمی ریتأثهايی که روی آنان ها به شیوهتشويق آن یبراتلاش  در
 کنید.صرف می

شاويد. خااطر میهای قدردانی متفااوتی دارناد آزردهکه زبان یلذا، شما از اعضای تیم
دانناد. را نمای هستند و قدر شما و کارهايتان گراو منفی سپاسکنید ناکم احساس میکم

ها را خوشحال کند يا احساس کنناد ممکن است نتیجه بگیريد چیزی نیست که بتواند آن
زبان قدردانی  نيترارزشکمشناختن  ،قدردان کارشان هستید. البته اين صحیح نیست. لذا

شادن ی در تبديلشما است، گام مهما بالقوۀ ضعفنقطهخود و اين مسئله که احتمالاً اين 
 مؤثر قدردانی است. به يک ابلاغ کنندۀ
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 خود ضعفنقطهغلبه بر چالش 

 عنوان يک مادير ياا همکاار آگااه شادن از آنخود به ضعفنقطهاولین گام در غلبه بر 
ايد و زبان قدردانی کرده تکمیلانگیزش با قدردانی را  که شما پرسشنامۀا فرض ايناست. ب
حاال، ايان ايد، اکناون ايان اطلاعاات را دارياد. بااينرا شاناخته حداقل محبوبیتخود با 

 نکنید. درکاحتمال وجود دارد که شما واقعاً اين زبان قدردانی را 
زباان قادردانی  نيتارارزشکم هدايای ملموسبرای من )پائول( در کار يا ديگر روابط، 

 یبرااما واقعاً  ؛دانمرا می ۸است. قطعاً، من ارزش دريافت يک کارت هديه برای استارباکس
 متر است تا خودسخت مبراي ،چیز مهمی نیست. ممکن است آن را بگیرم يا نگیرم. لذامن 

هاای ای پاداشد تا اين حد برتوانچگونه میرا جای يکی از همکارانم بگذارم و واقعاً بفهمم 
 مهامچیزی که خیلی  ها قطعاً دربارۀآن» :کنمد. من اغلم فکر میملموس ارزش قائل شو

دهم قدری تحسین فهمم. من بیشتر ترجیح میواقعاً نمی» اي« .شوندزده مینیست هیجان
 .«سلامت داشته باشم باشگاهيک  برای رفتن بهکه يک روز مرخصی شوم تا اين
که زبان اصلی قادردانی  صحبت کردم از همکارانم بعضیکار شدم و با بهمن دست ،لذا
چه چیز گارفتن » :پرسیدم خود ها دريافت هدايای ملموس است. از يکی از اعضای تیمآن
پاسخ او باه مان « قدر برايت اهمیت دارد؟يک مسابقه برای تو اهمیت دارد؟ چرا آن بلیت

 ديدگاه او بسنجم. کمک کرد تا موقعیت را از
دهاد رهبار تایم مان زماان گذاشاته و ازهمه به من نشان میاول زيرا» :جو پاسخ داد

شخصاً برای فهمیدن چیزی دربارۀ من و آنچه دوست دارم علاقه نشان داده است. مان در 
بال هساتم. دوم، های بیسبازی تماشایکردم و همچنان عاشق میبال بازی دانشگاه بیس
بگیارد. ايان باه مان نشاان  بلیتمن  یبراتا برود و  است شده و تلاش کرده او پیش قدم

دهد او برای تشويق کردن يا پاداش دادن به من هر کاری را که لازم باوده انجاام داده می
 «است.

کنیم باا زباان قادردانی خاود را يافتیاد، ماا شاما را تشاويق مای نيترارزشکم وقتی
ايان کاه ها بپرساید ها است. از آنآن یقدردان یاصل زبان نياکه  دیصحبت کن یهمکاران
شاوند. ساعی تشاويق می اقاداماتو چگونه با اين  دهندۀ چیستنشان برای آناناقدامات 

                                                                                                                     
1. Starbucks 
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ها با آن زباان قادردانی تری از درک چگونگی تحت تأثیر قرار گرفتن آنکنید حس عمیق
اعضاای تایم  ه برایزبانی کخاص کسم کنید. در آن صورت است که يادگیری صحبت به 

 تر خواهد شد.خود بسیار اهمیت دارد برای شما آسان

 کنیدانتخاب پذیرش اطلاعاتی که دریافت می

سرپرساتان، هستند. مانناد:  ص ديگراشخامديران موفق به دنبال درک ديدگاه  معمولاً
قاادر باه درک  یکنناد. اگار ماديرهاا را ماديريت میمشتريان، همکاران و کسانی که آن

منجار باه  درنهايات يدگاه شخص ديگر نباشاد، او فرضایات غلطای خواهاد داشات کاهد
 شود.بر اساس اطلاعات نادرست میهای ضعیفی گیریتصمیم
وقت گذاشتن بارای انگیزش با قدردانی يک کارمند نشان داد  ، اگر نتايج پرسشنامۀلذا
گیرناد. را جادی میاين اطلاعاات  هشیار انو همکار اناهمیت دارد، مدير شبراي يکديگر

اماا  ؛قادر اهمیات داردهاا آنبا آن شخصیکاملاً درک نکنید چرا صرف زمان ممکن است 
گويند را جدی بگیرياد. اگار صابر کنیاد تاا ايد آنچه میخواسته زيرا ؛کنیداين کار را می

های ها اين امر اهمیت دارد، ممکن اسات زماان و فرصاتکاملاً متوجه شويد چرا برای آن
تایم را نیاز از دسات  ی ازو در اين فرايند عضاو ابراز قدردانی از دست دادهی را برای زياد
 بدهید.

 ها صحبت کنیدزبان آن ریزی کنید تا بهبرنامه

خواهاد. ايان کاار ترين زباان خاود تالاش بیشاتری میاهمیاتبرقراری ارتباط باا کم
یم و سعی کنایم باه دنباال آن بیشتر فکر کن دهد. ما بايد دربارۀطبیعی رخ نمیصورت به

 ها باشیم.هايی برای صحبت به زبان آنفرصت
 برای موفق بودن شايد لازم باشد چگونگی نشان دادن قدردانی خود به اعضايی از تایم

 زماانی کاه، نموناهريزی کنیاد. بارای که دارای زبانی مخالف با زبان شما هستند برنامه را
طور سرپرست باه احتمالاًزبان سرپرست است،  نيترتیاهمکم وقت گذاشتن برای يکديگر

او خطور نخواهد کرد  به ذهن هرگزرا با همکارانش سپری نخواهد کرد.  شخودجوش زمان
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 یوقات گذاشاتن باراتیم که زباان اصالی او  ی ازعضو ،بااهمیتی باشد. لذا که اين مسئلۀ
 یشاود. مادير« دهسرخور»تواند هنگام انتظار قدردانی از سرپرست خود است می گريکدي

ريزی های منظمی را برای صحبت باا اعضاای تایم برناماهشود زمانکار میبهدست هشیار
زباان اصالی  وقت گذاشتن بارای يکاديگر دانممی» گويد:د. اساساً، مدير به خودش میکن

بهتار اسات در  ،اهمیات نادارد. لاذا مقدر بارايدانم آنقدردانی کارمِن است. همچنین می
اين را ثبت کنم و بروم حداقل هر يک هفته در میان به او سر بازنم و ببیانم  متقويم خود

 دهیم.انجام می شده رابندیزمان ، ما کارمعمولاً .«در چه حال است
ما در ابراز ماؤثر قادردانی باه همکاارانی « ضعفنقطه»تواند می ترين زبان ماکم ارزش

دارد. درک ايان پوياايی و برداشاتن گاامی بیشترين اهمیت را  شانباشد که اين زبان براي
سرپرساتان و  یاز ساو کاه تماام اعضاای تایمتواند در تضمین اينبرای اصلاح فرايند می

 ارزشمندی کنند ضروری باشد. اسحسا شانهمکاران
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 سازیشخصی

 زبان قدردانی شما چیست؟ نيترارزشکم -۸

ها نشان آن با قدردانیانگیزش  پرسشنامةآيا عضو تیم يا همکاری داريد که نتايج  -۲
ها ارزشمندترين زبان قادردانی ترين است برای آناهمیتدهد زبانی که برای شما کم

 است؟

همکاار صاحبت  زباان خااص آن هتوانید آخرين باری را به خاطر آوريد کاه باآيا می -۹
 ن اصلی قادردانی آن کارمناد در هفتاۀ؟ آيا مايل هستید برای صحبت به زباايدکرده

 .تان ثبت کنیدآن را در تقويم ،است چنینريزی کنید؟ اگر نامهآينده بر
کنیاد. ماا  توجاه هاابه واکنش آن دقتبهکنید، ها صحبت میاصلی آنبه زبان  وقتی -۴

 های شما برای ابراز قدردانی مؤثر بوده است.کنیم واضح خواهد بود تلاشفکر می

 





 یو قدردان یقتشو ینتفاوت ب :1فصل 

 9فصل 

 یو قدردان تشویق نیتفاوت ب
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شاده اسات ياا خوبی انجامباهتشويق کارکنان برای کاری که  ۀهای قبل، ما درباردر فصل

رسند صحبت کارديم. عطف زمانی مانند بیست سال کار در شرکت می وقتی به يک نقطۀ
 صمیمانهها رايج است. در اک ر موارد، اين کار تلاشی چنین تشويقی در بسیاری از سازمان

از سمت رهبريت برای ابراز قدردانی برای عملکرد و طول عمر است. در نگاه اول، باه نظار 
 معتقاديمگیری اشتباه است. ماا رسد چنین تشويقی تمرکز اين کتاب است. اين نتیجهمی

کاه ماا تشاويق عماومی کاار تفاوت مشخصی بین تشويق و قدردانی وجاود دارد. درحالی
تمرکاز بار  معتقاديمکنیم، مبتنی بر عملکرد را تحسین میهای باکیفیت و اهمیت پاداش

طور کاه هماانهای متمايزی اسات. بسیار اندک است و دارای محدوديت تشويق و پاداش
، حقیقات ايان اسات اک ريات انادبه مان اطالاع داده یاز متخصصان منابع انسان یاریبس

ين بررسای کارديم، مادل ازاطور که پیشهای تشويق کارکنان عملی نیستند. همانبرنامه
برای ترغیم همکاران نسبت به رويکرد پااداش و  است های قدردانی رويکرد مؤثرتریزبان

 از: اندها عبارت. اين محدوديتدارد هايیتشويق معدود که محدوديت

 : تأکید بر عملکرداولین محدودیت
دارد، قادردانی بار يا دستیابی به اهداف خاصی تمرکز  عملکردکه تشويق عمدتاً بر درحالی

 کاه ساتین یتنها ماورد. سطح عملکرد کارکنان قطعاً استتمرکز م ارزش فردی کارکنان
را  شاانهاايی وجاود دارد کاه کارکناان باا عملکارد باالا وظايفگیرد. زمانمدنظر قرار می

 هاا در طای آن دورۀشاوند. آياا آنبزرگ مرتکام می یدهند يا اشتباهخوبی انجام نمیبه
دساتاوردهای بزرگای  کارکنان سازمان ارزشمند نیستند؟ همچنین همۀگر برای زمانی، دي
که تشويق بار کااری کاه اما تمام کارکنان نیاز به تشويق و قدردانی دارند. درحالی ؛ندارند

 دهد متمرکز است، قدردانی بر فرد تمرکز دارد.فرد انجام می
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 :ما ذکار کارد. داناا پرسایدرهبر يک تیم اين نکته را در طی يکی از جلسات آموزشی 
؟ دهنادرا خاوب انجاام می شانآيا قدردانی فقط بايد زمانی ابراز شود که اعضای تیم کار»

کند نیازی به قدردانی نیست؟ در غیر ايان صاورت، باه نظار فرد اشتباه می آيا حتی وقتی
کاه اين با. هستیمما کاملاً با اين ديدگاه موافق « .است گرا رسد قدردانی کاملاً عملکردمی

و آن  تياحماشده توسط کارکنانشان خواهند از رفتارهای م بت نشان دادهسرپرستان می
گذرانناد نیااز باه را می «مرخصای»ياک روز  را تقويت کنند، کارگران نیاز وقتایرفتارها 

طور نامناسبی باه يک همکار به توانیم استدلال کنیم وقتیمیتشويق شدن دارند. درواقع، 
اشتباهی کرده است، فرصتی برای سرپرست ايجاد  دهد يا وقتیواکنش نشان میی موقعیت
 :کناد. نظاری مانناد عملکرد او در اين شرايط ابراز قدردانی رغمعلیشود تا به کارمند می
« توانم به تو کمک کنم؟انگیز بود. آيا میچالش یرسد امروز برای تو روزمت، به نظر می»
هاا شاما از آن تياحماای عضو تیم شما داشته باشد و بیان کند تواند اهمیت زيادی برمی
 آنان ندارد. بطی به عملکرد روزانۀر

را به خاطر داشته باشند. يک کارمناد ممکان اسات در  یرفتار زمینۀمديران نیز بايد 
 يد در زندگی شخصی خود باشد: رنج کشایدن ازهای شدای از آسیمحال طی کردن دوره
باه  رسایدگیياا  ارتبااطی در خاناههای ، داشاتن کشامکشد عزيازیبیماری يا مرگ فر

 د.نفرد را کاهش ده کاری د عملکردنتوانها می. تمام اينجسمانیسلامت  مشکلات
 :. ماننادتواند بر عملکارد کارکناان تاأثیر بگاذاردتغییرات در سازمان يا شرکت نیز می

تواناد تر میت کااری طاولانیايافته ياا سااعهای افزايشکارکنان، مسئولیت تعدادکاهش 
ايجاد کند. چالش در اقتصاد جهانی ممکن است تعديلات داخلی کارکنان را الزامای  تفاوت

و عادم قطعیتای باین کارکناان ايجااد شاود  اضاطرابشاود تاا کرده باشد. اين باعث می
 .درک کنندرا  شانهايکه سعی دارند تا نقش جديد و مسئولیتدرحالی

ای توانند باه شایوهکنند مینی که از تشويق و قدردانی استفاده میمديران و سرپرستا
های تشويق کارکنان قادر به انجاام کننده به اين عوامل بپردازند که برنامهتيحمام بت و 

اباراز قادردانی، باه های دشوار، مديران بايد فعالاناه آن نیست. مخصوصاً در طی اين زمان
بلکاه بار  ،نه بر اساس عملکرد ياا دساتاورد بپردازند؛ دخو تشويق و حمايت از اعضای تیم

 عنوان يک شخص برای تیم دارند.اساس ارزشی که به
کننادۀ آن هساتند هاا بارای کساانی کاه دريافتاشکاه پاد اسات حیصح اين مسئله

ها برای ترغیام کساانی کاه حال، پاداشسطح عملکرد بالا است. بااين تداوم کنندۀترغیم
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باه زباان اصالی  است. از سوی ديگر، قدردانی وقتاینیستند کمتر مؤثر  نآ کنندۀدريافت
ما احساس  تیم به پتانسیل خود برسد. وقتیشود هر عضو قدردانی فرد ابراز شود باعث می
. متقاابلاً، بادون قادردانی، اغلام کنیم« ترقی»شويم تا قدردانی داشته باشیم، ترغیم می

 است. نماهايکه اغلم بسیار کمتر از سطح قابلیت دمانیم یمتوسط باق نسطح عملکردما
 کت خادمات ماالی، باه ماا گازارش داد:ايوِت، دساتیار اجرايای ماديرعامل ياک شار

وقتی او موفق است،  زيرا ؛است [مديرعامل]کمک به موفق بودن اريک  مهدف ترينبزرگ»
از تماام  را رضاايت دارد و قادردانی خاودش ماو از کاار وقتای و ؛بردکل شرکت سود می
مان حساابی  .کنادکند، مرا بیشاتر ترغیام میدهم ابراز میانجام می شکارهايی که براي

 «ام با هر مشکلی روبرو شوم.گیرم و آمادهانر ی می

 محدودیت: فراموش کردن نصف تیمدومین 
معمولاً فقاط شاامل دو  ،شوندمی دادههای تشويق کارکنان هايی که اغلم در برنامهپاداش
ها، فردی سخنرانی . در اين برنامههدايای ملموسو  آمیز ديیتأکلام قدردانی هستند: زبان 
کناد. ها بارای شارکت را تحساین میکند و آنچه کارمند انجام داده است و اهمیت آنمی

شود: افزايش حقاوق، ياک جاايزه، عناوانی جدياد، ناوعی ها پاداشی داده میسپس به آن
باشاد،  هادايای ملماوسياا  زیاآم ديیتأکلام کننده دريافت هديه. اگر زبان اصلی قدردانی

درصد کارکناانی کاه  29تا  ۴9حال، برای . بااينکندعمیقاً احساس قدردانی  احتمال دارد
اسات، چناین  خادمت باه يکاديگرياا  وقت گذاشاتن بارای يکاديگرها زبان قدردانی آن

 .هستند« فايدهبی»ابراز قدردانی صادقانه  برایهايی پاداش
بلکه هیچ تلاشی بارای شناساايی ناوع خااص تشاويق  ،تنها اين مسئله مطرح استنه

بسایاری از  دانیممای، نموناهصورت نگرفته است. برای  کارمندی که مفتخر قدردانی شده
 افراد توجه و تشويق عمومی را دوست ندارند.

کنندگان کتمدل انگیزش با قدردانی کار کارديم، از شارمورد با هر سازمانی که ما در 
خوبی انجام داده است در مقابل يک از شما دوست ندارد برای کاری که بهکدام» :پرسیديم

تنها همواره چندين نفر وجود دارناد نه« ؟شود گروه بزرگی از همتايان خود تأيید و تشويق
ملاحظاه اسات. ماا ها قابلبلکه شدت واکنش ،که اين نوع تشويق عمومی را دوست ندارند

کاه بخاواهم بارای تا اين کننددهم به من شلیک ترجیح می: »ايمشنیدهنظراتی را چنین 
هاا و نظارات شانیدن واکنش معتقاديمماا « دريافت يک جايزه در مقابل جمع بالا باروم!
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عماومی از هدياه دادن  یو نمايشا تحساینکارکنان اهمیت دارد. برای بسیاری از افاراد، 
هاا آن» ها را باا گفاتن:ن تشويق اين دغدغهطرفدارااز  اما برخی؛ آور استاحتمالاً خجالت

چناین گذارند. کنار می« .زنندموقع عکس گرفتن لبخند می زيرا ؛حتماً آن را دوست دارند
تنها به اين دلیل کاه شاما تشاويق مديران و سرپرستان بايد درک کنند و بپذيرند  نیست!

 دوست داشته باشند. آن را م شماشود تمام اعضای تیعمومی را دوست داريد دلیل نمی

 «بالا به پایین» از تشویقمحدودیت: سومین 
تشويق کارکنان با رويکارد سیاسات شارکتی غیرشخصای از باالا باه پاايین انجاام  ،اغلم
کاه نه اين ،را ايجاد کرده است دانند مديريت سطح بالا برنامۀ تشويقشود. کارکنان میمی

جای حقیقات اباراز ی شک کردن به اين رويکرد باهشده باشد. حت سازیفردی يا شخصی
 بااکارکناان  قيتشاو ايا ريتقادپرداختن باه  معتقديمزا باشد. ما تواند مشکلقدردانی می
اسات کاه  اشتباه مهمای ،«میانجام ده میخواهیاست که م یکار نيا: »یتيريرهنمود مد

  شوند.مرتکم میرهبران سازمانی با نیت خوب 
آياا مادير مان ايان کاار را انجاام » :پرسندنان اغلم از خود میمشکل اين است کارک

کاه قارار اسات از ه دلیال اينگويد، واقعاً منظورش همین است ياا بادهد يا اين را میمی
اسااتنباط قاادردانی « دهااد؟تشااويق شاارکت تبعیاات کنااد اياان کااار را انجااام می برنامااۀ

اط را در سطوح متعدد کااهش است و اعتماد به ارتبمهلک غیرصمیمانه برای يک سازمان 
 دهد.می

کنیم. رنادی، اين مسئله از اعضای تیم دريافات مای دربارۀزيادی را « هایزنیپس»ما 
که خواهم سرپرستم فقط به دلیل ايننمی» :جوانان گفتی رانتفاعیغکارمندی در سازمان 

ند با من کند بايد طبق زبان من صحبت کاصلی ترغیم من زمان است و احساس میزبان 
خاواهم وقات اماا نمی؛ خواهد با من وقات بگذارناد اشاکالی ناداردوقت بگذارند. اگر نمی

 «گذراندن او تظاهر باشد. اين بدتر است.
های تشويق، رهباران ساازمانی ماؤثرتر خواهناد باود اگار باه لذا، هنگام اجرای برنامه

مشارکت داشاته باشاند ياا  خواهنداعضای تیم اجازه دهند آزادانه انتخاب کنند که آيا می
کاه خودشاان بسیاری از افرادی کاه در ابتادا تماايلی ندارناد بعاد از اينايم دريافتهنه. ما 
شوند. ماا مخاالف مند میکنند به فرايند علاقهانگیزش با قدردانی را تکمیل می ۀپرسشنام
 ،و تشاويق تأکیاد بار قادردانی ميمعتقادحاال، های تشويق و پاداش نیستیم. بااينبرنامه
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وری در پتانسیل بیشتری برای ارتقاای جاو احساسای در محایط کاار دارد و ساطح بهاره
 دهد.کارکنان را افزايش می

 مالی چشمگیر محدودیت: هزینةچهارمین 
آن اسات. در شارايط ماالی  ، هزيناۀمنفی ديگار رويکارد تشاويق/ پااداش در آخر، جنبۀ

هاا و صاومعه های غیرانتفااعی، مادارس،نها مخصوصااً ساازماامروزی، بسیاری از سازمان
ها، افازايش حقاوق کافی برای پرداخت پاداش های خدمات اجتماعی دارای بودجۀسازمان

 و ؛که معمولاً همراه باا رويکارد تشاويق/ پااداش اسات ستندین چشمگیر يا ديگر هدايايی
 آمدهتدساهای ماالی چشامگیر بارای اهاداف بهپرداخت پاداش بسیاری از مواقع، شیوۀ

 های سازمان ندارد.با شرايط کلی رسالت و ارزش« تناسم خوبی»
 انگیازش باا قادردانی ۀپرسشانامشاده در اشاتراک گذاشتهباه از سوی ديگر، مفاهیم 

تواند در هر شرايط ماالی، ساازمانی باا هرانادازه، ساازمان دولتای، سیساتم مادارس، می
یرانتفااعی باه کاار رود. رويکارد های خادمات اجتمااعی و غهای تجاری يا سازمانشرکت

لازم نیست تا منتظر تأيید و کمک باه شاروع آن از  ،که ما بیان کرديم انگیزش با قدردانی
سرپرستان در هر ساطح  تواند توسط مديران واين برنامه میسوی مديران سطح بالا باشد. 

اد کند اجرا تری در محیط کاری ايجسازمانی يا حتی کارمندی که رغبت دارد تا جو م بت
 شود.

باود. او  شسازی کرد. او يک سرپرست سطح میاانی در ساازمانديو اين مسئله را مدل
اما او نیز عضو تیمی از سرپرستان باود کاه باه ماديران  ؛کردنفره را مديريت میتیمی پنج

دادند. دياو از کااری کاه ماا روی ايان سطح بالاتر ازجمله رئیس شرکت خود گزارش می
تواناد ايان پرسشانامه را بارای تایمش داديم اطلاع داشت و پرسید آيا میمی پرو ه انجام

داشته باشد. بعد از انجام اين کار، ما ديو و تایمش را ملاقاات و نتاايج را بررسای کارديم. 
کار کارديم، او کااری را  شانمرورزمان روی اجرای مدل قدردانی در روابططور که بههمان

مناد شادند. ها نیز علاقهگذاشت و آن در میانخود  رتبۀهم نداد با سرپرستاکه انجام می
پرو ه و تاأثیر م بتای کاه بار  های ديو دربارۀهمچنان به داستانها در طی چند هفته، آن

دادند. بعد از مدتی، رئایس شارکت پایش دياو هايش داشت گوش میتیمیروابط او با هم
چطاور  .يند برای تیم رهبری خوب باشدکنم طی کردن اين فرافکر می» :آمد و به او گفت

 ترتیم کار پیش رفت.اينو به« توانیم اين کار را بکنیم؟می
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شده در محیط سازیقدردانی و تشويق شخصی کارگیری پیوستۀبهيم اهما مشاهده کرد
با شاما عمل به اصولی که در اين کتاب  ميمعتقد و ؛دهدها و روابط را تغییر میکار، نگرش
 تواند جو احساسی هر محیط کاری را تقويت کند.می گذاشتیم در میان
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 سازیشخصی

اند و که عملکرد بسیار خوبی داشته دارد تشويق برای کارکنانی آيا شرکت شما برنامۀ -۸
 اند؟های زيادی است در شرکت ماندهيا کسانی که سال

حسای هنگاام ؟ چاه ايادداشاتهسازمان خود در چنین تشويقی را تجربۀ حال آيا تابه -۲
 دريافت آن داشتید؟

 درک خود از تفاوت بین تشويق و قدردانی را توصیف کنید. -۹

توانستید بین دريافت تشويق و قدردانی يکای را انتخااب کنیاد، کادام را اگر شما می -۴
 کرديد؟ چرا؟انتخاب می

دهیاد، چاه  ارائاه توانستید پیشنهادی برای ارتقای جو کاری در سازمان خاوداگر می -2
آن پیشانهاد را باه  واقعااًکرديد؟ آيا امکان آن وجاود دارد کاه را پیشنهاد میچیزی 

 کسی در سازمان خود دهید که توانايی عملی کردن آن را دارد؟
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ها ن ملاحظه کرديم، انگیزش با قدردانی در انواع مختلفی از سازمانازايطور که پیشهمان

 ها بیندازيم.تری به برخی از آنشود. بیايید تا نگاه دقیقبه کار گرفته می

 های تولیدیشرکت

ايان »وکار به ما گفته بود برای کاار کاردن در ياک بخاش تولیادی کسم يک مشاور
 سرپرساتان» :گفات ديگاری وکارمالک کسم« .است ‘احساساتی’ها خیلی قدردانی کردن

خواهناد کاار را ها فقط میدهند. آناهمیتی به احساسات نمی تولیدو کارگران خط  بخش
 «انجام دهند و حقوق خود را بگیرند.

های تولیدی وجود داشاتند حال، چیزی که ما دريافتیم اين بود که مالکان شرکتبااين
کردند و فعالاناه باه دنباال ه اعضای تیم خود را درک میکه نیاز به نشان دادن قدردانی ب
کناد و مناافع باالقوه را درک می ،مالاک ها اجرا شود. وقتیمدلی بودند که در سازمان آن

تباديل  محیط کاری خود از آن اساتفاده کناد،تواند در کند که میمدلی عملی را پیدا می
 کند.خود عملی می ها را در شرکتشود و ايدهنگر میآينده یبه رهبر

ها، شرکتی کوچاک اسات کاه اجازاء الکتريکای را تولیاد و مونتاا  يکی از اين شرکت
ها را وارد فرايناد انگیازش باا قادردانی کنایم. و به ما اجازه داد تا تیم رهبری آن کندمی

 ۀدانیاد، تجربامی» :که اين تیم تجارب خود را گزارش دادند، يکی از مديران گفتهنگامی
کنیاد، حاس ها اين بوده است وقتی قدردانی خود را به تیمتاان اباراز میر طی سالمن د

دانناد می زيرا ؛دهندکند. کارکنان تقريباً هر کاری را برای شما انجام میوفاداری ايجاد می
اماا ؛ کنندکنم مديران خوب اين را درک میدهید. فکر میها اهمیت میشما شخصاً به آن
 .«کنمتشويق  کارکنانم را چگونهکه دهد را که نیاز دارم به من می اين اطلاعات خاصی
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 وکارهای تحت مالکیت خانوادگیکسب

متحاده وکارها در ايالاتدرصد کسم ۱2ازاين ملاحظه شد، بیش از طور که پیشهمان
وکارهای کسام 299۸هاای فورچاون درصد از شارکت ۹2تحت مالکیت خانوادگی است. 

در کشاور را کارکناان  کالدرصد  ۱9وکارهای خانوادگی رواقع، کسمخانوادگی هستند. د
 کنند.استخدام می
های : شاارکتشااودماایوکارهای خااانوادگی شااامل انااواع مختلفاای از کارهااا کساام
های ها، نماينادگیها، رساتورانشاويیوساز )مساکونی، تجااری و بزرگاراه(، خشکساخت

تغلات، پیمانکاااران ای ماديريت مساههاا، شارکتهای تولیادی، کارواشخاودرو، شارکت
 انتهاا اسات. همچناین وساعتبی فهرساتايان تقريبااً  و هااهاوا، بانک گرمايش و تهويۀ

هاا هازار کارمناد از چند کارمند تاا ده یطور کلبهوکارهای تحت مالکیت خانوادگی کسم
 متغیر است.

که اعضای اين ازکنند تعجم می ،کنندوکارهای خانوادگی کار نمی کسانی که با کسم
. ايان کننادمایکارکنان احسااس قادردانی  از بقیۀ کمتراغلم کسانی هستند که خانواده 

عنوان بخشای ها را بهکه ديگران آنرايج است، شايد به دلیل اين مسئله به نظر يک تجربۀ
 گیرند نیازی به تشويق شدن ندارند.بینند و نتیجه میمیوکار کسماز مالکیت 
کنم کس فشاری را که مان احسااس مایهیچ» :محرمانه به ما گفتاده خانو عضوی از
دهم برای پدرم کافی نیست. کارکناان غیار خاانواده کند. هر کاری که انجام میدرک نمی
کنند من ازنظر مالی بسیار تأمین هستم. در واقعیت، من کمتر از اک ر مديران پول فکر می
اما اين کاار  رفتم؛، میتوانستم برومنم. اگر میکآورم و سهمی از شرکت دريافت نمیدرمی

ايان زن نیااز « خاواهم.ام خراب شود و من ايان را نمیمن با خانواده رابطۀشود باعث می
 اند.در شرکت و والدينش برای او ارزش قائل گريد دارد تا بداند کارکنان

ا در نیاروی کاار هاوکار يکی از تنهااترين گروهما نیز اين است که مالکان کسم تجربۀ
نادرت اباراز وکار بهها، مالکان کسمآن جه به موقعیت و شخصیت کارآفرينانۀهستند. با تو

اناد کاه کنند. بسایاری از مالکاان نتیجاه گرفتهدريافت می شانقدردانی خاصی از کارکنان

                                                                                                                     
1. Fortune 500 فهرست  نياست. ا يیاز نظر درآمدزا يیکايشرکت بزرگ آمر 299از  یفهرست ،299: فورچون

 «م. »گرددیو منتشر م هیفورچون ته يۀهر ساله توسط نشر
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اگار شاما ياک کارمناد  ،ندارناد. لاذا شانو ديگر انتظار قدردانی از کارکنان« همین است»
کنیم وقات بگذارياد و تید، حتی اگر رئیس شما خوب به نظر برسد، جاداً توصایه مایهس

دهاد نشاان وکار انجاام میی کاه او بارای کسامهايکار ازتلاش کنید تا قدردانی خود را 
 دهید.

 مدارس

مدارس در هار ساطحی از تحصایلات شااهد فشاارهای زياادی هساتند. درواقاع، ماا 
. هساتند یاماروز ۀدر جامعا کار کردنبرای  هاطیمح نياز دشوارتر یکي مدارس معتقديم
مطابقات باا  :زيادی مواجاه هساتند جانبۀهمه متخصصان آموزشی با تقاضاهای معلمان و

هايی در آموزانی باا دشاواریبه دانش رسیدگیهای ايالتی، استانداردهای فدرالی و آزمايش
هاای روزاناه. و کلاس یهاای دانشاگاهيادگیری و مشکلات رفتاری، پارداختن باه چالش

هاای کشامکش والادين استرسای، :د که بايد رفع شوندنديگر نیز وجود دار هزاران مسئلۀ
 خانگی و موارد فرسودگی و دلسردی زيادی نیز وجود دارد. های آشفتۀطلاق و محیط

تأسیساات  خرابی تادريجیهای موجود برای منابع، اين عوامل را با کاهش بودجه همۀ
افزايش حقوق برای تمام کارکنان ترکیام کنیاد و نتیجاه، محایط کااری م عدفیزيکی و 

خواهد بود که در آن کارکنان با تقاضای بالا و پاداش ملماوس کام مواجاه هساتند. ايان 
معلمان ضروری اسات  برای کارکنان و مداومطور شرايطی است که در آن ابراز قدردانی به

 و تشويق شوند. تا دلسرد نشده
طور دقیاق که چگوناه باهبرای من دانستن اين» :ابتدايی گزارش داد سۀيک مدير مدر

هاا را تاوانم حقاوق آنهای عملی تشويق کنم ضروری اسات. نمیمعلمان خود را به شیوه
 آنچاهها کمک کنم احساس کنناد توانم کارهايی انجام دهم که به آناما می ؛افزايش دهم
 «شود.یدهند مهم است و ملاحظه مرا که انجام می

 کاه متوجاه برناماۀهنگامیشاد  زدهجاانیهراهنمايی در مرکز شهر  يک مدرسۀ مدير
او در حال اجارای  ای بود که ناحیۀزيرا همگام با برنامه ۀ انگیزش با قدردانی شد؛پرسشنام

 اشم اجرايای خاود، او از معلماان نموناهآن بود. بعد از اولین استفاده از پرسشنامه باا تای
اساتفاده  شکارکناانبا سشنامه را تکمیل کنند و از نتايج در جلسات هفتگی خواست تا پر

کناد که چگوناه ايان مادل کاار میاما برای ديدن اين ترديد داشتند؛که کرد. اعضای تیم 
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بلکاه  نباوده،فاياده دريافتند اين مدل بای زيرا شروع به استفاده از آن کردند؛مرورزمان به
 .داشته استتمرکز  نهصمیماقدردانی  ابرازتنها بر 
های دانشگاهی نیز برای مديريت متمرکاز بار قادردانی مناسام هساتند. ايان محیط

طور مانظم ای باشند که باههای بزرگی با نبردهای منطقهنهادها تمايل دارند تا بروکراسی
سازمانی اغلم بسایار مراتم واضحی نیز وجود دارد و فرهن د. همچنین سلسلهندهرخ می
ها خیلی صمیمانه نیست و ارتباط م بات است. درنتیجه، روابط کارکنان در سازمانرقابتی 
کننده باین همکااران ناادر اسات. ماديرانی کاه تشاکر و قادردانی خاود را باه و حمايت
 شوند.کنند سريعاً تبديل به سرپرستان مؤثری میابراز می شانکارکنان

 های غیرانتفاعیسازمان

دهناد )صالیم سارخ انتفاعی خدمات مساتقیمی ارائاه میهای غیربسیاری از سازمان
تحقیقات ديابت جوانان، ارتش رستگاری و بسایاری  ، موسسۀ۸تيبشر یاسکان براآمريکا، 
بارای  کنناد.در جواماع محلای خاود خادمت می ی ديگرهاهای ديگر(. سازماناز سازمان
سازی جامعه از حضاور آگاه ها با نیاز ثابت برایهای حامی هنر. اين سازمان، سازماننمونه

هاا و رسالت خود مواجه هستند و نیازی مداوم به افزايش بودجه دارند. کارکنان ايان گروه
 نیاز به قدردانی و تشويق مداوم دارند.

اغلام  های غیرانتفااعیکارکنان ساازمانکه انگیز باشد. درحالیتواند چالشاين کار می
شاوند، الصانه برای خدمت به ديگران ترغیام میحس فراخوانده شدن دارند و با رغبت خ

هاای غیرانتفااعی اغلام بسایار کمتار از همچنان نیاز به قدردانی دارند. کارکنان ساازمان
زيااد معاروف  حقاوقپرداخت  بههای غیرانتفاعی های سود ده درآمد دارند. سازمانبخش

داشاتن کارکناان همشاتاق نگ بارایهای کااری، نیااز باه قادردانی نیستند. در اين محیط
 ضروری است.

                                                                                                                     
۸. Habitat for Humanity: اسات کاه در  یجهاان یانتفااع ریاغ ساازیخاناهسازمان  کي اسکان برای بشريت

است کاه  يیایدن ايجاد اين سازمان، اندازچشم. است کاربه  مشغولکشور  79 اًو حدود کايآمر التيا 29ی جوامع محل
 «م» دارند. سکونت یبرا یمناسب مکاندر آن همه 
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های اخیر( و های غیرانتفاعی کمبود بودجه دارند )مخصوصاً در سالبسیاری از سازمان
های خادمات اجتمااعی سازمان چشمگیر است. ما با انواعی از ساازمانکار در تقاضا برای 

 تساال باا مشاکلاغیرانتفاعی کار کرديم: ساختمان درمانی مسکونی بارای ماردان بزرگ
راهنماای درون  درآمد، برناماۀهای کمخانواده جامعه برای رفتاری شديد، کلینیک مشاورۀ

ها در حور. تماام ايان ساازمانهای کلیسا مبرای کودکان يتیم و تعدادی از سازمان یشهر
حاال، کنناد. بااينخوبی کاار میخدمات ارزشمند و موردنیاز برای مراجعین خود باه ارائۀ

ها دشوار است؛ با وجود تقاضاهای زيااد، مناابع کمای وجاود اين مکان اغلم کار کردن در
کارکناان  ساودگیفر میزانجامعه ندارند. درنتیجه،  سوی دارد و تشويق خارجی زيادی از
خوبی هاای غیرانتفااعی باهدر اين محیط انگیزش با قدردانی)و داوطلبان( بالا است. مدل 

 کند.عمل می

 خدمات مالی

ی کاار خادمات ماال هاایساازمانن است فکر کنناد کساانی کاه در برخی افراد ممک
انگیازش باا گذاری و بانکاداری( نیااز باه مادل سارمايه کنند )بیمه، خدمات مشااورۀمی

کنناد عمادتاً باا پااداش ها کار میافرادی که در اين زمینه معتقدندها ندارند. آن قدردانی
باشاد،  صاحیحای رای مشاوران حرفاهکه اين ممکن است بشوند. درحالیمالی ترغیم می

هنگام کاار در محایط کااری باا فشاار و  مداومها نیاز به تشويق اعضای تیم پشتیبانی آن
 دارند. بالای تقاضا

عمر ملی مشاورت  های بیمۀهای در يکی از گرودهندگان پوشش بیمهما با برترين ارائه
تاوانیم کارکناان خاود را حفاظ می چطاور»ها اين بود: ترين دغدغه. يکی از رايجايمکرده

کنناد. شوند و بعد از دوازده تا هجده ماه کارشاان را تارک میها از ما ناامید میکنیم؟ آن
ای با کارکناان اداره )جادا از متخصصاان در جلسه .«بردمیزان ترک شغل ما را از بین می

هاای و تکنیساین مالی( ما دريافتیم مديران اداره، مسائولان پاذيرش، دساتیاران اجرايای
 رؤسای خود بودند.از سوی اداری اغلم نیازمند قدردانی 

متشاکل از متخصصاان ماالی ساطح باالا و کاه  کارديمکار می با يک شرکت مالی ما
ها کردند. آنثروتمند خدمت می های خانوادگیوکاروکاری بود که به کسممشاوران کسم

کافی میل به  اندازۀبه خودشانبودند که  احاطه کرده ارزشمندخود را با اعضای تیم بسیار 
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 بااحاال، خود شايسته بودند. بااين یهای تخصصداشتند، وفادار و بسیار در زمینه کارآغاز 
نی و اعضای شرکت اذعان کردند نیااز باه قادردا همۀها ازنظر مالی موفق بودند، که آناين

. درنتیجاه، تماام رناددا شاانو حاس رضاايت در کار« پیشارفت»تشويق از يکديگر برای 
انگیزش با قدردانی را تکمیل کردند و به استفاده از نتايج برای تشويق  کارکنان پرسشنامۀ

 ماهۀهای عملکرد شاشبازبینیرا در « های عملیگام»ها همچنین يکديگر ادامه دادند. آن
خواهناد د های خدمات مالی برنامه را بسیار مفیاتمام سازمان معتقديمخود قرار دادند. ما 

 .يافت

 پزشکیهای پزشکی/ دندانمطب

مادل انگیازش باا  ۀپزشکی بسیار پذيرناد های تخصصی مرتبط بامحیط ايمدريافتهما 
 هااایپزشااکی و ارتودونساای، کلینیکهااای دندانها، مطمقاادردانی هسااتند. بیمارسااتان

ات پزشاکی وکارهای خادماز کسم بسیاری، دفاتر کار بینايی سنجی و فیزيوتراپی يیسرپا
باه » :انگیزش با قدردانی موفقیت را گزارش کردند يا به ما گفتناد هنگام استفاده از برنامۀ

 «اين نیاز داريم!
نااظر  فیزياوتراپ. ياک مشااهده کارديمنتاايج م بتای را  در کار با يک مطم پزشکی

اشاتیم م بتی د محیطکه از قبل اين بابسیار مفیدی برای ما بود.  ۀاين تجرب» :گزارش داد
داديم تقويت کرديم، انجام اين فرايند آنچه را از قبل انجام میمی ‘تشکر’و زياد از يکديگر 
رسد اکنون قدردانی بخشی از خود ماا به نظر می» :درمانگر ديگری گفت .«کرد و ارتقا داد
هساتیم.  يکديگردر حال نشان دادن قدردانی به  اوقات طور منظم و اغلمشده است. ما به

 «نوعی فرهن  ما شده است.دانی بهقدر

 ها و کلیساهاصومعه

خود دارند. علاوه بار  فردی با حرفۀها اغلم رابطۀ منحصربهصومعه کارکنان کلیساها و
ها با حس فراخوانی معنوی و رغبتی برای کمک يک منبع درآمد است، آن شانکه شغلاين

رود کارکناان کلیساايی، انتظاار مایهای کنند. در بسیاری از محیطبه ديگران نیز کار می
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هاا فداکاری کنند که تقريباً همیشه شامل دريافت حقاوق کمتار از حاالتی اسات کاه آن
 با انجام کار مشابه در محیط ديگری دريافت کنند. استممکن 

هاا خادمت کاه باه آن یکسانسوی از  شانیکشکه هنگامی تحقیقات نشان داده است
دارای ساطح باالاتری از فرساودگی کااری هساتند.  نند،کنمیاحساس قدردانی  کنندیم

ر، های دستیاها )ازجمله کشیشکند. کشیشرا تأيید می هامشاهدات شخصی ما اين يافته
زنان و رهبران پرستش( اغلم احساس نقد شدن دارند  های کودکان، رهبران صومعۀخادم

 هستند.« کم»های تشويقی کنند که عبارتو گزارش می
کنناد، های غیر کلیساايی کاار میما با کارکنان کلیسا و افرادی که برای محیطدر کار 

ماالی  هایيابیم. اين افراد به دنبال پاداشطور مداوم عطش عمیقی را برای قدردانی میبه
کنناد ها صادقانه بیان میاما آن؛ ندرت نیازمند سطح بالايی از تحسین هستندنیستند و به

ها اغلم آن ،قدردانی صورت نگیرد ی زمان و تلاش خود دارند. وقتیبراکه نیاز به قدردانی 
 شوند.دلسرد می

وجود دارند که وظیفاه « کنندگانیتشويق»اغلم  ايمکردهها مشاهده ما در اين سازمان
بسیار در سازمان دانند تا کارکنان و داوطلبان را تشويق کنند. ديگران اين افراد را خود می

« ۀکنندتشاويق»آمیز اين وظیفاه بارای چناد حال، انجام موفقیتنند. بااينداارزشمند می
 یاوهیبه شا را قدردانی خود ریخ تیبا نها سعی دارند است. اغلم، آن سختیتصادفی کار 
باه هادف خاود »هاا اغلام شوند. لاذا، آنکه خودشان تشويق می نشان دهند به ديگران

آمیز نیست. اجرای مدل انگیزش باا شان موفقیتهای آنان طبق انتظارو تلاش« رسندنمی
کاه  کنادیارائاه ما یابراز ماؤثر قادردان برای کاربردیقدردانی در کلیسا و صومعه ابزاری 

 .شديداً به آن نیاز است

 قانون، دولت و غیره

های کاری مختلف طور سطحی شروع به استفاده از مدل قدردانی در محیطبه اخیراًما 
شود. رابرت ه تشويق و قدردانی نیز در محافل رهبری اعمال قانون ديده میايم. نیاز بکرده

شخصی باا افاراد،  کند که توانايی ايجاد رابطۀمیاستدلال  ۸نظم و قانون ر مقالۀجانسون د

                                                                                                                     
1. Law and Order 
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هاا کاه پاداشدرحالی» کناد:کند. او بیان میحض تفکیک میرهبران مؤثر را از مجريان م
 احساسی صادقانه از تأيید و قدردانی قلبی برای کااری ابرازن نیازمند کناخوب هستند، کار

گیرناد و انگیاز می ها گاهی اوقات تصمیم سؤالآن .. وقتی. اندکه خوب انجام داده هستند
 ۸«ها نیاز به تشويق دارند نه قضاوت.کنند، آنخود را به خاطر آن اذيت می

هاای کااری هاا محیطدارد. اين های دولتی وجوددانیم گرايش فعالی در سازمانما می
های مالی يا ترفیع بر اساس عملکارد فارد وجاود هستند که در آن جای کمی برای انگیزه

ها، ما اغلام دلسارد شده توسط اين نمايندگیکنندگان خدمات ارائهعنوان استفادهدارد. به
ماا شاديداً کنیم. شده توسط کارکنان دولتی را مشااهده مایتفاوتی نشان دادهشدن و بی
قابال طور تواناد باهای است که در آن مادل انگیازش باا قادردانی میاين زمینهمعتقديم 
 اين افراد را بهبود دهد. ای محیط کاری و تجربۀ روزانۀملاحظه

نیااز  دهندۀشاده اسات کاه نشاانران انجاام مديريت هتل و رستوزمینۀ تحقیقاتی در
ت. بیش از ساه دهاه تحقیاق نشاان داده اسات برای يادگیری قدردانی صادقانه اس هاتیم

کارکنان از جو سازمانی را تشاکیل  درصد ادراک 79ر مديران بیش از سبک رهبری و رفتا
مديريت، عامل اصلی بهباود ادراک کارکناان از  . درواقع، احساسات کارکنان دربارۀدهدمی

 و بهبود ان را توسعهرودررو با کارکن ، ارتباطها است. مديران موفقجو سازمانی شرکت آن
ها اهمیت و توجه به کارکنان را با ابراز قدردانی، تشکر، تشويق و تسهیل کاار دهند؛ آنمی

 ۲دهند.تیمی نشان می
های ارتباطی در محیط کاری خاود خود نیاز به پرداختن به جنبه حسابداران در حرفۀ

اناد جااز تأيیاد کردههاای دولتای حساابداران عماومی ماند. درواقاع، هیئترا درک کرده
عنوان حساابداری ضاروری هساتند. باه یت در حرفۀهای هوش هیجانی برای موفقمهارت

های بارای شارکت« هاابهتارين شایوه»ها، مدل برای اين مهارت یبخشی از مدل آموزش
حمايات و  ترغیم مردم به ايجاد شبکۀ»ی برای شامل راهنماي ۸حسابداران عمومی رسمی

 ۹«شود.تشويق می

دهد نقش قادردانی و نشان می اتبررسی شد، بازبینی تحقیق ۲طور که در فصل مانه
تشويق تقريباً در هر محیط کاری از پزشکی و وکالت تا معلمای و مراقبات از کودکاان، از 

                                                                                                                     
1. CPA 
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بال و یسوساز و حتی داورهای بکارگران ساخت ،ها و مشاوران تا رانندگان اتوبوسکشیش
 شده است! بسکتبال بررسی

زبان نیسات. ماا ی انگلیسیهامتحده يا ملتمحدود به ايالات یاز به قدردانی و تشويقن
هاای چینای، اساپانیايی و ويتناامی ترجماه و انگیزش باا قادردانی را باه زبان پرسشنامۀ
ای، آلماانی و های ديگر نیز ترجمه کنیم )ترکی، کارهتا آن را به زبان ايمکرده ريزیبرنامه

قبل شروع به استفاده از مدل انگیزش باا قادردانی در اناواع مختلفای از  ما از ۴فرانسوی(.
های کمک به مديران، سرپرساتان و فرصت ايم. ما دربارۀالمللی کردهی بینهای کارمحیط

 ايم.زدهتر در سراسر جهان هیجان های کاری م بتهمکاران در ايجاد محیط
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 سازیشخصی

 ؟چیست در کار شما ترين چالشبزرگ -۸
 دهد؟ترين حس رضايت را میوجود دارد که به شما عمیق تانکار دربارۀ چه چیز -۲

شاود تاا کنید، چه چیزی باعاث میتلاش می تاناگر شما برای باانگیزه ماندن در کار -۹
 ترين حس دلسردی را پیدا کنید؟عمیق

 تواند محیط کاری شما را ارتقا دهد؟کنید درک زبان قدردانی چگونه میفکر می -۴
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طور آزادانه و دلخواه به زمان به ،شود که در آنعنوان فعالیتی توصیف میداوطلم شدن به
درصاد جمعیات  29بیش از  ۸شود.نفع شخص، گروه يا سازمان ديگری اختصاص داده می

سااله در ناوعی از ای يکهاا طای دورهاند که آنمتحده گزارش دادهايالات سالان دربزرگ
باه نحاوی وقات  نفارها میلیون دهد دهاند. اين امر نشان میفعالیت داوطلبانه دخیل بوده

اسات  دهند. اين يک نیروی کار بازرگختصاص میرسانی به ديگران اخود را برای خدمت
. داوطلباان کنادول داوطلبان است اين را درک مایو فردی که مسئ که بايد مديريت شود

سااالان هااا، بزرگسااالان جااوان، زوجهااا، دانااش آمااوزان، نوجوانااان، بزرگشااامل خانواده
شود. بسیاری از دانش آموزان در سن مدرسه شاروع باه مسن می نسالاسال و بزرگمیان

های ساازمان کنناد ياا از طرياقمی ایهاای مدرساهداوطلام شادن در برخای از فعالیت
های دختران پیشتاز، پسران پیشتاز و جوانان کلیساا. در هار زماان، گروه :برنامه مانندفوق
 یبارا سالاناند. بسیاری از بزرگکه داوطلم شده کنندمیبیان سال درصد زنان بزرگ ۲9
 .شوندمیهای داوطلبانه دخیل در فعالیت بازرگانی روابط ۀو توسع سازیهدف شبکه انیب

 کننداوطلبان در کجا خدمت مید

ان اساتفاده صدها هزار سازمان از داوطلبهر هفته متحده و در سراسر جهان، در ايالات
 برنامۀ ای دربارۀگیری نیست. لحظهاندازهها به نظر قابلتأثیر آن کنند. وسعت و گسترۀمی

خود تعامال  روزانۀ عنوان بخشی از زندگیها بههايی که با آنهفتگی خود و تعداد سازمان
 شاانعنوان بخشای از نیاروی کارها داوطلبانی باهداريد فکر کنید. بسیاری از اين سازمان

ها ارائه شده است که به کمک داوطلباان متکای ی از برخی سازمانفهرستدارند. در اينجا 
هااای ورزشاای، ها، تیمها، کتابخانااههسااتند: ماادارس )عمااومی و خصوصاای(، بیمارسااتان

هاای حیواناات، هاا، پناهگاهوحشهای تاريخی، باغها، موزهای گردشگری، فرودگاههآ انس
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هاای هنار، کلیسااها و ديگار های جامعاه، موزههای دختاران و پساران، جشانوارهباشگاه
های های موسیقی، ساازمانهای پرستش و عبادت، جوامع بازنشسته، اردوها، سازمانمحل

 .زيست گراهای محیطاجتماعی و سازمانخدمات  هایسازمانخدمات جامعه، 
گذارند. داوطلم شدن ممکان اسات را به اشتراک می شانداوطلبان وقت و استعدادهاي
باازی  وساطت در روابط برادر بزرگ/ خاواهر بازرگ ياا مانند شامل صرف زمان با ديگران

ده از اما همچنین ممکن است شامل اساتفا؛ بازنشسته شود کردن با ساکنان در يک جامعۀ
، استعدادهای موسیقی يا هناری گریمنشیهای اجرايی يا های خاص مانند مهارتتوانايی
شاود )طراحای گرافیاک، نجااری، بازارياابی(.  ديگاری تخصصای و ایهای حرفهو مهارت

کاار  يک پرو ه برای کمک به کاهش هزينۀشود بسیاری از اوقات از داوطلبان خواسته می
 .انجام دهند یبدن

های پناهگاه در بعادازظهرها، مراقبت از س  :از داوطلبان تعهدات منظمی دارندبرخی 
 یعنوان مسئول پذيرش برای سازمانتدريس يک کلاس مذهبی به کودکان يا کار کردن به

کنناد. تر ارائاه میای پراکندهرا طبق برنامه شانزمان و خدمات ديگر غیرانتفاعی. داوطلبان
جامعاه، راننادگی بارای  ک به يک جشنوارۀ سالانۀاست برای کمها ممکن ، آننمونهبرای 

ای برای سازمان اسکان خانه ساختنها به رويدادها يا کمک به دانش آموزان و رساندن آن
 داوطلم شوند.برای بشريت 
دهند و چناد باار در کاری انجام میکه اين داوطلبان چه کسانی هستند، چهدرک اين

اطلاعات مفیدی برای کسانی است که به دنباال باه کاار  نند،کمشارکت میگزاری خدمت
توانناد گرفتن و مديريت داوطلبان هستند. داوطلبان زمانی که باه کاار گرفتاه شاوند می

که کای و چقادر مايال باه انتظارات بسیار مختلفی ازآنچه مايل به انجام آن هستند و اين
داوطلبان  و تشويق مشارکتحفظ گزاری هستند داشته باشند. اين منجر به چالش خدمت
 شود.می

 منفی استفاده از داوطلبان جنبة

ذاتای هساتند. از  معضالکنناد دچاار ياک هايی که از داوطلبان اساتفاده میسازمان
کنناد ارائاه می« رايگاان»ها خادمات را باه ارزشمند هستند. آن یسو، داوطلبان منبعيک

توانند از داوطلباان ها میها(. لذا، سازمانآموزش و سرپرستی آن ، در عوض هزينۀ)درواقع
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برای انجام شدن کارهای بسیاری بهره ببرند که در غیر اين صورت ازنظار ماالی قاادر باه 
 ریبگحقااوقکارکنااان  اناادازۀديگاار، داوطلبااان معمااولاً به. از سااوی نیسااتندانجااام آن 

هاای خاصای از ساازمان خواساتار چیز پرتوقع و تواننداطمینان نیستند. داوطلبان میقابل
 باشند و تمايل به انجام کارهای خاصی را نداشته باشند.

حقیقت اين است برخای اوقاات داوطلباان بارای ساازمان از ارزش کااری کاه انجاام 
برای نظارت، جاا  ریبگحقوقکارکنان  رفتۀزينۀ زمان ازدستتر هستند. ههزينهپردهند می

تواند زيااد باشاد. ايان واقعیات رگ داوطلبان میهای بزو سرگرم کردن گروه دادن، تغذيه
استفاده از داوطلبان تجدياد نظار  اثربخشی هزينۀ ها دربارۀشده است برخی شرکتمنجر 
 کنند.

ترين چالشی که اک ر سرپرستان داوطلباان دارناد ايان اسات کاه داوطلباان اما بزرگ
ياک ساازمان بارای چناد کار کنند. بسیاری از داوطلباان « مدتکوتاه»طور خواهند بهمی

 کنند.روند و کار خود را رها میسپس می ،کنندهفته يا چند ماه کار می

 اهمیت رضایت شغلی برای داوطلبان درک

وکارهای ساودآور باشاد. آن ای نیست که فقط مارتبط باا کسامرضايت شغلی مسئله
ه داوطلام انی کاکنند و کس)غیرانتفاعی( کار می های غیر سودآورافرادی که برای سازمان

دهناد هساتند. محققاان تاأثیر رضايت از کاری کاه انجاام می حس خواهانشوند نیز می
هاا کاار های غیرانتفااعی و بار داوطلباانی کاه بارای آنايان ساازمان دررضايت شغلی را 

 :شودمیشامل موارد زير  اتتحقیقاين های اند. برخی از يافتهکنند بررسی کردهمی
 

کارکناان و داوطلباان در  وقتایدهدد. ترک خدمت را افزایش میرضایت شغلی کم، 
کنناد دوسات که با آن کاار میرا های غیرانتفاعی کار خود يا خصوصیات سازمانی سازمان

 نداشته باشند، احتمال بیشتری دارد که استعفا دهند.
ها تارک ساازمان وقتایگدذارد. شده تأثیر میبر کیفیت خدمات ارائه ترک خدمت
باه  پايادار خدمات باکیفیت ها در ارائۀ، اين امر مستقیماً بر توانايی آندارندالايی خدمت ب

 گذارد.کنند تأثیر میرسانی میها خدمتکسانی که به آن
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هایشدان تلاش بدرایداوطلبان به دلیل تشویق نشددن  دارد که یشتریاحتمال ب
بیند ياا قادر آن را نمیهای آنها تلاش کسیداوطلبان احساس کنند  وقتیاستعفا دهند. 

 دهند.شوند و نسبتاً سريع استعفا میداند، دلسرد میرا نمی
توانند دنبدال کنندد های غیرانتفاعی میکه سازمان« هاییبهترین شیوه»یکی از 

های طور مانظم باه ساازمانمتخصصاانی کاه باهتشویق و قدردانی از داوطلب است. 
اناد کاه در بهبود اثربخشی خود کمک کنند دريافته هادهند تا به آنمشاوره می انهداوطلب

 ابراز قدردانی اصل موفقیت در دستیابی به اهداف سازمانی است.
 تیدحمابسیاری از داوطلبان دلیل اصلی استعفای خدود را حدس اندزوا و عددم 

حاس  شاانداوطلبان نیااز دارناد تاا باا سرپرساتان و همکاراناند. دیگران گزارش کرده
 شانزمان خدمتشوند. در غیر اين صورت، مدت حمايت هاآنباشند و توسط  داشته ارتباط

 محدود خواهد بود.

 دهندکنند و چرا ادامه میچرا مردم شروع به داوطلب شدن می

کنند اغلم متفاوت با دلايلی است دلايلی که مردم در ابتدا شروع به داوطلم شدن می
دهند. بیايیاد تاا ايان مسائله را باا بررسای یعنوان يک داوطلم ادامه مکه کار خود را به

 کنند بنگريم:دلايل رايجی که مردم ابتدا شروع به داوطلم شدن می
 ها هنگام بازرگ زندگی آن خانوادگی و شیوۀ هایچنین خدمتی بخشی از ارزش

 شدنشان بوده است.

  است که عضو آن هستند. یسازماناين الزامی برای 

 و ايجاد ارتباطات اجتماعی جديد. فعلیبا دوستان  اجتماعی برای برقراری رابطۀ 

 خاص يا بحران )سیل، گردباد، طوفان و غیره( یدر پاسخ به نیاز 

 ها برای نیاز جامعه.آن به دلیل دغدغۀ 

 بضاعت.هايی برای کمک به افراد کمبه دلیل باورهای مذهبی و انگیزه 

هاا داوطلام ت کاه آندر میاان دلايلای نیسا« تشاويق»ملاحظه کنید کاه در ابتادا 
 شوند.می
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اند شاده طور راياج بیااندهند؟ دلايلی کاه باهاما چرا افراد به داوطلم شدن ادامه می
 شوند:شامل موارد زير می

 خودم.دلايل تر از حسی از مشارکت برای دلیلی بزرگ تجربۀ 

 خودم. فاوت در زندگی يک فرد يا در جامعۀقادر بودن به ايجاد ت 

 هاای يافته هنگام کار باا ديگاران روی پرو هوابط اجتماعی توسعهلذت بردن از ر
 مفید.

  دهم.خدمتی که ارائه می دربارۀدريافت بازخورد م بت 

 تعهد به سازمان يا هدف. ،داشتن حسی از وفاداری 

دهند تحلیل کنیاد، ايان دلايال اگر شما دلايلی را که افراد به داوطلم شدن ادامه می
 گیرند: ارتباط اجتماعی و تأثیر درک شده.در دو دسته قرار می

و  شاانکنناد، همکارانهاا خادمت میارتباط با کسانی که باه آن حسداوطلبان  وقتی
، متقاابلاًشادت افازايش خواهاد يافات. به شاانکارکنان سازمان داشته باشاند، دوام تعهد

 باشند و وقتایز اعضای ديگر داشته ا تيحماعدم  یم وقتی داوطلبان احساس انزوا ودانمی
کنند نداشته باشند اساتعفا رسانی میها خدمتاحساس ارتباط عاطفی با کسانی که به آن

 دهند.می
خواهند بدانند آنچه ها میايجاد کنند. آن« تفاوت»خواهند بسیاری از داوطلبان نیز می

ه گاذارد. مسائله ايان اسات کادهند اهمیت دارد و تأثیر م بتی بار ديگاران میانجام می
کنناد. لاذا، هاای آشاکار و مهمای ايجااد نمیهای داوطلبان فاوراً تفاوتبسیاری از تلاش

توانناد تاأثیر خادمت خاود را مشااهده کنناد. بارای سرپرساتان و داوطلبان همواره نمی
ها کمک کنند تا ببینناد چگوناه کااری کاه انجاام کارکنان پشتیبانی ضروری است به آن

کناد. ايجااد می مرورزمان تفااوتگیارد و چگوناه باهار میتر قاردهند در تصوير بزرگمی
گذارناد را دارند تا تأثیری کاه واقعااً می خود داوطلبان نیاز به نظرات و ديدگاه سرپرستان

 درک کنند.

 کندقدردانی چگونه تفاوت ایجاد می

داوطلباان، نقاش سرپرساتان و  س ارتباط اجتمااعی و تاأثیر درک شادۀدر تقويت ح
هاا انجاام ران بسیار اهمیات دارد. اباراز ماؤثر قادردانی بارای کااری کاه آنتشويق همکا
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ای ملاحظاهطاور قابالتواند باهمعنادار است می انهايی که برای داوطلبدهند به شیوهمی
 را افزايش دهد. انحفظ داوطلب

چگوناه بهتار  شاانگذارند تاا دريابناد داوطلبانهايی که زمان میسازمان ايمدريافتهما 
 )از طريق استفاده از پرسشنامۀها را کشف کنند شوند و زبان اصلی قدردانی آنويق میتش

باا داوطلباان خاود دارناد. « دستیابی به هادف»انگیزش با قدردانی( موفقیت بیشتری در 
که چقادر زماان و انار ی کمتاری بارای از ايناند زدهشگفتاند سرپرستان نیز بیان کرده
 ،شاوددانند چاه چیازی باعاث تشاويق فارد میمی شود وقتیتشويق داوطلبان صرف می

 شاانقدردانی بزرگی برگزار کنناد کاه بارای بسایاری از کارکنان هایمراسمکه جای اينبه
 تأثیری ندارد.

ايان را در نظار  ،غیرانتفااعی ياا سرپرسات داوطلباان هساتید یسازمان اگر شما مدير
می به آن افارادی کاه تشاکر کلامای واقعااً تشکر کلا بیانبگیريد: آيا نوشتن يادداشتی و 

باه کساانی کاه برايشاان  هديه یبرايشان اهمیت دارد، مفید نخواهد بود؟ آيا دادن تعداد
هند بود؟ ای را دوست دارند، خوشايند نخواکه چه هديههديه ارزشمند است و دانستن اين

صاورت که بهصاورتیتوانید ذخیاره کنیاد درفکر کنید که شما می به مقدار زمان و انر ی
با کسانی که برايشان وقت گذاشاتن بارای يکاديگر اهمیات  های کوچکگروه فردی يا در

که کدام داوطلبان با کار کردن باا يکاديگر ترغیام دارد زمان صرف کنید. آيا دانستن اين
تنهايی کاار دهناد باهيک تارجیح میشوند و برايشان اين مسئله اهمیات دارد و کاداممی

 طراب شما را کاهش نخواهد داد؟کنند، اض
هاای صاورت تلاش شده توساط داوطلباان درباارۀی انجامهاترين شکايتيکی از رايج

ياک شارايط بارای هماه »کنند گرفته برای نشان دادن قدردانی اين است که احساس می
هاای تشاويق عماومی يکای از روش دهادمایتحقیقات داخلی ماا نشاان « مناسم است.
 کاه جاايزۀ، اين کار ماديران هنگامیحالاست. بااين حداقل محبوبیتبا  دريافت قدردانی

، شاودمایايستد و تشاويق می اعانهآوری گرد مراسمدهند يا رئیس را می «داوطلم سال»
هاای کاه ماديران زبانهنگامی معتقاديممطلوب از مديران غیرانتفاعی اسات. ماا  یاقدام

های خود برای ابراز قادردانی باه آن داوطلباان شدر تلا توانندمیقدردانی را درک کنند، 
 مؤثرتر باشند.



 پنج زبان قدردانی در محیط کاری || 011

 

 سازیشخصی

 داوطلبان
 سرپرسات خاود از ساوی ، چقادر۸9-9اگر شما يک داوطلام هساتید، در مقیااس  -۸

تواناد انجاام دهاد کاه ساطح کاری می؟ سرپرست شما چهکنیدمیاحساس قدردانی 
 احساس قدردانی شما را بالا ببرد؟

در کاه  را کنید؟ اگر چنین اسات، ناام کساانیديگر داوطلبان کار می در مجاورتآيا  -۲
از آن افاراد را در  تاانکنید و احساس قدردانی خود فهرستکنید کار میمجاورتشان 
توانناد کاری میبندی کنید. هر يک از اين داوطلباان همکاار چاهرتبه ۸9-9مقیاس 

 يش دهد؟بگويند که حس قدردانی شما را افزاچه انجام دهند يا 

 مدیران و مجریان
 ترين چالش شما چه بوده است؟اگر شما مدير يا سرپرست داوطلبان هستید، بزرگ -۸

دهاد؟ کاری برای ابراز قدردانی به داوطلبان انجاام میسازمان شما در حال حاضر چه -۲
ای کاه در کاار داوطلباناه داوطلباان سطح رضايت ازآيا روشی برای دريافت بازخورد 

 ند داريد؟دهانجام می
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 تواند آیا زبان قدردانی یک فرد می
 تغییر کند؟
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آياا زباان اصالی قادردانی فارد » :پرساندمیکنیم، اغلم از ما ها کار میما با شرکت وقتی
سؤال بله باشد، پاس ساؤال  اگر پاسخ به آن« های خاصی تغییر کند؟تواند در موقعیتمی

پاساخ « که زبان اصلی قدردانی فرد تغییر کرده است؟ بدانیماز کجا » دوم اين خواهد بود:
 ها هدف اين فصل است.به اين سؤال
زباان اصالی قادردانی فارد  معتقديمخواهیم با گفتن اين مسئله شروع کنیم که ما می

دارد. اين مانند هار ويژگای شخصایتی تمايل به زبان اصلی باقی ماندن در طول عمر فرد 
ماند. از سوی ديگار، همواره يک فرد منظم می ديگری است. شخصی که کاملاً منظم است

 شرا باه دنباال گوشای موباايل شظاهر نیمای از عمارشخص ديگری وجود دارد کاه باه
داناد. صبح می ۸۸ از گردد. يک فرد سحرخیز همواره سودمندترين ساعات خود را قبلمی
ها تا آخار عمار شم سرزنده خواهد شد. اين ويژگی ۸9دار بعد از زندهکه فرد شمحالیدر

 کسی که هستیم.ها بخشی است از آنمانند. اينبا فرد باقی می
 افارادمرورزمان گاويیم باهسازی کنیم که ما نمیخواهیم شفافبا گفتن اين مسئله می
هاای م بتای در جهات تواناد گاممی دانیم يک شخصیت نامرتامتغییر نخواهند کرد. می

دار با کماک کمای کاافئین ممکان اسات طلاوع زندهمرتم شدن بردارد. يک شخص شم
 موقع بیدار شود.اما ممکن است برای شنیدن آواز پرندگان به ؛آفتاب را نبیند

باشاد، عوامال  فاردعمر  طولکه زبان اصلی قدردانی ممکن است يک ويژگی در اين با
د که زبان دوم قدردانی فرد ممکن اسات اهمیاتش نيی از زندگی وجود دارهاخاص و فصل

اش کااهش ياباد. از زبان اصلی بیشتر شود و در آن لحظه، زبان اصلی فرد ارزش احساسی
ترين زبان فارد اهمیتکه در آن کم باشدهايی وجود داشته همچنین ممکن است موقعیت

ررسی کنیم کاه ممکان اسات در آن، اهمیات خواهیم دو موقعیت را بمعنادار شود. ما می
 زبان اصلی قدردانی فرد تغییر کند.
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 مراحل و شرایط زندگی

توانناد تاأثیر داشاته باشاند. زندگی فعلی فرد و شرايط زندگی وی می ابتدا، مرحلۀدر 
که عضاوی از  مياکار کردهايم يا با همکارانی صورت شخصی تجربه کردهيا به بسیاری از ما
. همسار ياا ه اساتکاردوپنجه نرم میبا مشکلات پزشکی چشمگیری دست هاآنخانوادۀ 

سالامتی داشاته ۀ دکننديتهد مشکلاتفرزند ممکن است در يک تصادف خطرناک بوده يا 
، ماا دوره. در طای ايان شاودمیبهبودی  لانی شدن بستری و دورۀباشند که منجر به طو

چاه  هساتیماين هستیم. ما نگران  انمزمان و احساسات تحت فشار« سرحد توان»همه تا 
 آيد.ن میبر سر عزيزانما

 ساوی خاانواده، دوساتان و همکااران از هاادوره نياا یطا دلگرمیو  حمايت عاطفی
 زبان قدردانی ما تغییر کند.ممکن است ضروری است. در طول اين دوران سخت زندگی، 

 «کنمفراموش نمی ایددادهکه برایم انجام  را کاری هرگزمن »

 شرکت حسابداری بزرگ است. وقتای او پرسشانامۀ مايکل حسابداری پرتلاش در يک
شاد.  شاناخته زیاآم ديیاتأکلام انگیزش با قدردانی را تکمیل کرد، زبان اصلی قدردانی او 

شاد وقتای . آنچه واقعاً باعث ايجاد حس قادردانی در او میبود مايکل با اين ارزيابی موافق
 .کردندمیطور شفاهی او را تأيید تشويق و بهرا  شکار کارکنانبود که 

به سرطان مباتلا که مايکل اين پرسشنامه را تکمیل کرد، همسر او شش ماه بعد از اين
. بوددرمانی های مکرر با دکتر، دو جراحی و شیمیملاقات دربردارندۀ. دو سال بعدازآن شد

زن کردناد. دو  تياحما اریبس اواز در طی اين زمان، همکاران مايکل دور او جمع شدند و 
را باه قرارهاای ملاقاات  شماندناد تاا او همساردر کنار فرزندان مايکال می انشهمکار از

 بردند.مايکل غذا می ش به خانۀپزشکی ببرد. دو همکار ديگر بعد از هر جراحی همسر
موش فرا ايددادهانجام  مکه براي راکاری  هرگز» :بعدها مايکل به اين چهار همکار گفت

تا به امروز، او باه آن  .«توانستم بدون کمک شما اين کار را انجام دهمنمی هرگزکنم. نمی
هايی که عمیقاً از سوی همکاران خود احساس قدردانی کارده عنوان يکی از زمانتجربه به

ازنظار  خادمت باه يکاديگرکند. در طای آن فصال از زنادگی مايکال، زباان بود نگاه می
 شانامۀماا باه پرس ش ارزشامند شاده باود. وقتایبراي زیآم ديیتأکلام احساسی بیشتر از 
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او  یزباان دوم قادردان خدمت به يکاديگر ميمتوجه شدانگیزش با قدردانی او نگاه کرديم، 
 تبديل به زبان اول او شده بود. شزبان دوم ،یشخص سخت بحران نيا ی؛ اما در طاست
تواند با مراحل زندگی تغییار کناد. میدر زبان اصلی قدردانی فرد نیز « های عملگام»

 هماوارهاش، او سای زنادگی يک شرکت تولیدی است. در اواسط دهاۀبرايان مدير فروش 
 برای انشيبا مشتر ارکعنوان بخشی از انجام و به کندمیبرای ملاقات مشتريان بالقوه سفر 

و مانند بسایاری از سالی ابزرگ دورۀ. اوايل رودمیهای نسبتاً خوب رستوران بهشام  صرف
کام  ،لاذا ؛کردندنسبتاً کمی زندگی می ن، برايان و همسرش سندی با بودجۀهای جوازوج

عنوان نماودی ، برايان و سندی باهش. در آن مرحله از شغلندخوربغذا  رونیب آمدپیش می
حاال، خوب را دوست داشاتند. بااين یبه رستوران انی برای کار خوبش حوالۀ هديهاز قدرد
يک کاارت او  یبرا، بود ملموس یايهدا انيبرا یقدردان یزبان اصل کهنيا بااين مرحله  در

و ساندی باه  براياانعلاقاۀ رستوران اهمیت کمتری داشات. حاال، ازآنجاکاه برای هديه 
 اینمونهدهند بلیت کنسرت دريافت کنند. اين ها ترجیح میموسیقی رشد کرده است، آن
و در مراحل مختلاف زنادگی  مرورزمانبهخاصی در يک زبان از چگونگی تغییر گام عملی 

 است.
در سازمان فروش ملی است. زباان اصالی کارمندی شايسته بِرندا را در نظر بگیريد که 

 فروشندۀ»عنوان ق عمومی خود را بهاو اولین تشوي است. وقتی زیآم ديیتأکلام قدردانی او 
ش گفت. او حتای کلماات روی موفقیت دربارۀه مادرش زن  زد و به او دريافت کرد، ب« ماه
اش را نیز خواند. او عمیقاً احساس تأيید و قدردانی شدن داشت. چهار ساال دريافتی جايزۀ

های مختلف بود. او اکنون برای موفقیت شدههای کسمبعد، کمد برندا پر از جايزه و پلاک
ا کاس ديگاری تعرياف هايش برای ماادرش ياجايزهاز ندرت برايش عادی شده است و به

 رود.سوی موفقیت بعدی خود میدهد و بهکند. او صرفاً پلاک را در کمد قرار میمی
تو بیش از هر کس ديگری در برندا، من به » :گفتاخیراً سرپرست او به دفترش آمد و 

؛ توانم به تو يک پلاک ديگار بادهمام. اگر بخواهی میشرکت پلاک و جايزه داده تاريخچۀ
ی قادردانمشارکت تو باا شارکت از خواستم شخصاً اينجا بیايم و به تو بگويم چقدر اما می
ای. از هار بلکه ديگران را نیز ترغیام کارده ،ایموفق بوده تنها تو يک فروشندۀکنم. نهمی

بارای خاواهم بادانی صامیمانه ترين شخص در نیروی فروش ماا هساتی. مینظر، تو مهم
بعاد باه تاو پالاک ديگاری  ی، هفتاۀندار یاگر مخالفتلم. ارزش قائمشارکت تو با شرکت 

قدردانی مان  دهندۀط دادن سرسری يک جايزه نشانخواستم بدانی که فقاما می؛ دهممی
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 شبرنادا از سرپرسات .«کانمدهی قدردانی ماینیست، بلکه من صمیمانه ازآنچه انجام می
هايش سارازير شاد و باه اشاکاو دفتر را ترک کرد،  وقتی برای نظراتی که داد تشکر کرد.

 «ارزش قائل است.م هايکنم او واقعاً برای تلاشفکر می» :خودش گفت
زبان اصلی قدردانی برندا بود، اين مسئله کاه سرپرسات او  زیآم ديیتأکلام که درحالی

زمان گذاشت تا به دفترش برود و شفاهاً قدردانی خود را ابراز کند برای او عمیقااً بااارزش 
وقت گذاشتن زبان  شن از تشويق عمومی در مقابل همکارانش مؤثرتر بود. سرپرستبود. اي

 را بیان کرده بود. زیآم ديیتأکلام و  برای يکديگر
خواهید فهمید زبان اصلی قدردانی شاخص ممکان اسات بارای ياک  چگونه بنابراين،

ا تغییار کارده باشاد؟ برخای اوقاات شام شاانهاای عملگام تیااهمفصل تغییر کرده يا 
ها، آن را مشاهده کنید. همکاران مايکل از بیماری توانید صرفاً با تأيید شرايط فعلی آنمی

دانستند چه چیازی باه او کماک آگاه بودند و کسانی که به او نزديک بودند می شهمسر
« زبان قدردانی مايک چیست؟»کردند ها فکر نمیصورت ذاتی پاسخ دادند. آنکند و بهمی
اماا « توانیم انجام دهیم که در اين موقعیت مفید باشاد؟کاری میچه»کردند ها فکر میآن

ممکن نشاان دادناد.  شیوۀترين ها قدردانی خود به مايکل را به عمیقدهی، آنبا اين پاسخ
طور را بادانیم، قاادر خاواهیم باود تاا باه ماانبرخی اوقات اگر صرفاً شرايط زندگی همکار

 ز همه اهمیت دارد.شهودی بدانیم چه کمکی بیش ا
 بارایهدياه  حوالاۀ از سوی ديگر، سرپرست يا همکاران برايان ممکن است ندانند يک

اش معنادار نیست. حقیقات ايان اسات ديگر برای او همانند اوايل زندگی ،خوب یرستوران
يک رستوران که توسط سرپرسات ياا  برای يک کنسرت را به حوالۀ هديه که برايان بلیت
اسات ماا افارادی را کاه  داد. باه ايان دلیالشده باشاد تارجیح مایو دادههمکارانش به ا
 ینیباازب یبارا کنیم تااکنناد تشاويق مایمی انگیزش باا قادردانی را تکمیال پرسشنامۀ

 و اطلاعات جديادی درباارۀ ردهک فهرستی تهیهماهه صورت ششخود به« های عملگام»
هاا شاود. اگار قادردانی در آن حاسکه ممکن اسات باعاث ايجااد  ارائه کنندهايی شیوه

برای کارمند بسایار  اين کار ،هدماهه انجام دصورت ششرا به ینیبازب اين دبتوانسرپرست 
 تر خواهد شد.آسان

 بارايشکاه  رفتانش باه دفتار او و زماان طاولانیسرپرست برندا ممکن است نداناد 
حاال، اگار برنادا باه او ينمعنادار خواهاد باود. باا قدردانیقدر ازنظر ابراز آن اختصاص داد
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داناد خوشحال شده است، اکنون سرپرست می شنیدن سخنانشبگويد چقدر از ديدار او و 
 معنادارتر از تشويق عمومی خواهد بود. زیآم ديیتأکلام و  وقت گذاشتن برای يکديگرکه 

 فردی میانهای لن و پویاییتونیا، گِ

روزهاای  ساان فکار کنایم. در نخساتینشنااجازه دهید تا برای چند لحظه مانند روان
 یهاایژگايو ( تمرکاز روانشناساان عمادتاً بار۸۳79تا  ۸۳99 شناسی )از اوايل دهۀروان
حااال، نهايتاااً افااراد بااود. بااينتفکاار  یهااا و چگااونگعادت ،یرفتااار یالگوهااا ،یتیشخصاا
و  دهادیرخ ما)از روابط(  یرفتار فرد در سیستم که شناسان از اين مسئله آگاه شدندروان

مبنا اين بود که رفتارهای افاراد  شد. ايدۀ ۸هابه ايجاد نظريۀ سیستم. اين منجر نه در انزوا
شود. اين کشف منجر باه رک میبهتر د هادرک سیستم زندگی آن درصورت شانو تفکرات
ۀ ارائاشناسای ايان روانهدف شناسی اجتماعی شد. درمان خانواده و ازدواج و روان توسعۀ

است. م اال اجتماعی او  شرايطتری از چگونگی تغییر رفتارهای يک شخص با درک جامع
برخورد او با مادربزرگش  مقايسه باآن چگونگی برخورد يک نوجوان با دوستانش در  واضح
 است.
اين بحث برای اهداف ما در اين اسات کاه زباان اصالی قادردانی شاخص  اصلی نکتۀ

هاا ، آنچاه آننمونهرتباط دارد تغییر کند. برای ها اممکن است بسته به اشخاصی که با آن
خواهناد متفااوت اسات. شخصایت خواهند با آنچه از يک سرپرسات میاز يک همکار می

قادردانی دوسات عنوان اباراز سرپرست نیز ممکن است بر آنچه کارمند برای دريافات باه
دردانی ماا هاای قاداشته باشد تاأثیر بگاذارد. در بررسای ايان مسائله، آشاکار شاد زبان

بستگی دارد، تحت تأثیر خصوصیات شخصای « ما که هستیم»که که عمدتاً به ايندرحالی
 گیرد.که با آن تعامل داريم نیز قرار می

. توجاه کنیاداين م ال به گذارد. می اثرفردی بر زبان قدردانی ما نیز  میاناين پويايی 
ايان زباان  ؛دانی ارزشامند هساتندهای شفاهی قادرتونیا عموماً تعاريف و ديگر بیانبرای 

حال، سرپرست فعلی تونیا ياک متخصاص پرانار ی بازارياابی او است. بااين اصلی قدردانی
 گوياد:بیناد میی پويا است که نظرات م بتی را تقريباً به هارکس کاه میاست. گلن فرد

                                                                                                                     
1. Systems Theory 
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نم. چه روز خوبی! حالت چطور است، جوزف؟ از کاری که ديروز برايم انجاام دادی ممناو»
 گويد.و مجدداً به عضو بعدی تیم نیز اين را می!« ت عالی بودکار

حاال، . بااينرا دوسات دارناداو افاراد  کننده اساتقدر تشويقاين گلنکه به دلیل اين
 تواند تاا حادی ارزش درک شادۀکار میدهد، اين او تحسین کلامی زيادی ارائه می چون
کناد، او گلان از تونیاا تعرياف می هد. لذا، وقتیکاهش د به او کيافراد نزد را برای کارش

 .شودمی ارزشبرايش کماما تا حدی پیام  ؛قدردان است
تنها آيد و از او ناهمی شگذارد زمانی است که گلن به دفترآنچه واقعاً بر تونیا تأثیر می

گوياد او چاه پیشانهادهايی دارد کاه ممکان اسات بلکه می ،پرسد اوضاع چطور استمی
ماناد، تونیاا باا او می گفتگو کردنکافی برای  اندازۀی او بهد بخش را ارتقا دهد. وقتعملکر

داناد گلان کناد. او میهايش قادردانی میها و بینشکند او صمیمانه از تلاشاحساس می
طاولانی ثابات  گفتگوهاایجايی برای  ندرت درخواهد برود. او بههمیشه عجله دارد و می

خواهناد باا او يا افارادی کاه می هاهای تلفنی، پیامکماسمش با تنشیند. او اغلم کلامی
سارعت باه کساانی کاه باا او تمااس به شاعتباارحفظ شود. برای صحبت کنند قطع می

 گفتگاوتواناد پارت شاود. در اواساط ياک اما حواس گلن نیز می ؛دهدگیرند پاسخ میمی
 :گويادمی دهاد. اوکاار را انجاام می تواند فکر کند بايد باکسی تماس بگیرد و فوراً اينمی
 فقط چندمهمی سريعاً تماس بگیرم.  کار من بايد با کوين دربارۀ ببخشید میان کلامتان!»

 ديیاتأطاور کلامای تونیاا را تنها باهگذارد تا نهاو زمان می ، وقتیلذا .«کشدطول میثانیه 
 کند.ک میگوش کند، تونیا صداقت او را در ش نیزهايبلکه به ايده ،کند

اما در رابطاه ؛ زبان دوم قدردانی تونیا است وقت گذاشتن برای يکديگربه طرز جالبی، 
کاه نتاايج اين بااا، شاود. لاذتر از زبان اصلی قدردانی او میمهماين زبان وضوح با گلن، به
برای تأيیاد کلامای ارزش  اوکه  دهدنشان میبه گلن تونیا انگیزش با قدردانی  پرسشنامۀ

دريافت تشويق از گلن داشاتن گفتگاويی ارزشامند  برایروش اصلی او  درواقعل است، قائ
 کند.است که در آن گلن به او توجه خاصی می

مرورزمان، اگار او باه هاا را خواهاد فهمیاد؟ تونیاا. باهچه کسای ايان تغییار در زبان
انتظاار  شتدرونی خودش توجه کند، آگاه خواهد شد که آنچه واقعاً از سرپرس هایواکنش
سازی اين مسئله برای خاودش و است. لذا، برای او شفاف وقت گذاشتن برای يکديگردارد 

 کن است گفتگوی زير را داشته باشد:گلن اهمیت خواهد داشت. او مم
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را باا تاو در میاان  ایمسئلهدانم لحظه با تو صحبت کنم؟ لازم میتوانم يکگلن، می»
قدردانی را تکمیل کرديم تا بتوانی  ۀا آن پرسشنامه دربارم مۀدانی چگونه هبگذارم. تو می

بفهمی چگونه به بهترين شکل که برای ما معنادار است ما را تشاويق کنای؟ احتماالاً باه 
اماا ؛ خاطر داری زبان اصلی من تأيید کلامی است و تو واقعاً در انجام اين کار عالی هستی

کنای و هماه را هماه خیلای تعرياف می تاو از چاونام اين است که آنچه که من فهمیده
هايی ارزشمند است زمان مشلوغ است، آنچه واقعاً برايخیلی سرت  چونکنی و تشويق می
پرسی و پیشنهادهايی برای بهتر کردن اوضاع اوضاعم می دربارۀ ،آيیمی مبه دفتراست که 
اماا ؛ داری بشنوم دوست مخواهم آنچه را دربارۀ کارخواهی. مطمئناً، همچنان میاينجا می
معناادارتر اسات. چیازی از  مدهای باراياهمیت می مهايکه تو واقعاً به ايدهاين حتی حس
 «فهمیدی؟ مهايحرف

طور مؤثری قادردانی خاود را باه تونیاا اباراز حال گلن اين اطلاعات را دارد که بايد به
از ساوی گلان از نی برای دريافات قادردا، زبان اصلی تونیا فردیهای کند. به دلیل پويايی

تونیاا  حال، در رابطۀ. بااينکرده استتغییر  وقت گذاشتن برای يکديگربه  زیآم ديیتأکلام 
 است. زیآم ديیتأکلام با همکارانش، زبان اصلی قدردانی او همچنان 
شخصی دريافات  قتیشود. ومی تونیا توضیح داده عامل ديگری وجود دارد که با تجربۀ

ود. زباان شاتر زبان دوم او مهمممکن است قدردانی خود داشته باشد،  کافی از زبان اصلی
کالام زياد از  گلن اما ازآنجاکه؛ گونه استاست. او اين زیآم ديیتأکلام  اصلی قدردانی تونیا

وقت گذاشاتن و  معنای کمتری خواهد داشت آن زبان، کنداستفاده می برای او زیآم ديیتأ
از طور مانظم د. حدس ما اين است که اگار گلان ديگار باهشومعنادارتر میبرای يکديگر 
 زیاآم ديیاتأکالام ، زبان اصالی قادردانی او ساريعاً باه برای او استفاده نکندتأيید کلامی 

 گردد.بازمی
کوش است که انتظارات بالايی از خود موقعیت تیم را در نظر بگیريد. او کارگری سخت

که نیروی کار شرکت تعاديل شاده  واقعیتاين  حال، به دلیل ماهیت شغلش ودارد. بااين
شاود. در غارق می رودمقادار کااری کاه از او انتظاار مایانجاام است، برخای اوقاات در 

 باود. وقتای خادمت باه يکاديگرانگیزش با قدردانی، زباان اصالی قادردانی او  پرسشنامۀ
 ،حالبااين .کندکنند، صمیمانه احساس قدردانی میکمک می در يک پرو هبه او همکاران 
 است کاه یفرد ،کند. اين همکارهمکار دارد که از کمک او احساس قدردانی نمیيک تیم 

آن همکار باه  یم شخصی نسبتاً ساکت است. وقتیکه تدرحالی کندصحبت میبدون وقفه 
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کند. تیم ايان گويد و داستان تعريف میکند، جوک میصحبت می مدامکند تیم کمک می
همکارش در حال کمک  کهیهنگامداند. کننده میپرتزاردهنده و حواسمسئله را بسیار آ

 فاردیهاای به دلیل پويايی ،. لذاف کندومعط شبه کارتواند توجه خود را نمی، به او است
نیست. اگر اين همکار به او  خدمت به يکديگرهمکار  ايندر روابط خود، زبان اصلی تیم با 

 «آيم. ممنون بابت پرسیدن.کرم. از پس آن برمینه متش» کمک کند، او خواهد گفت:
بار زباان اصالی  فردیهای سازی تأثیر پويايیما امیدواريم که اين توضیحات به شفاف

همکاار پرحارف تایم از کجاا بداناد » :مانده اين اساتقدردانی فرد کمک کند. سؤال باقی
او دريافات ی ساوزبان اصلی قدردانی نیسات کاه تایم دوسات دارد از  خدمت به يکديگر

کنیاد زباان اصالی فارد فکار می چهآن د ما اين است: قبل از صحبت دربارۀپیشنها« کند؟
نه متشکرم. مان از پاس آن »اگر پاسخ « آيا اين برای تو مفید خواهد بود؟» :است بپرسید

توانیاد فارض کنیاد زباان ، میدريافت کرديادبود و حداقل اين پاسخ را دو بار « آيمبرمی
 نیست. خدمت به يکديگر شمانی او از سوی اصلی قدردا

برداشات های قدردانی به کار بارد. اگار توان با تمام زباناين درخواست مستقیم را می
اگار » :توانید بپرسایداست، می زیآم ديیتأکلام شما اين است که زبان اصلی قدردانی فرد 

بارای انجاام آن  روشترين به زیآم ديیتأبه شما ابراز کنم، کلام  را بخواهم قدردانی خودم
ها چیاز تأيیدی خود را بیان کنید. اگر آن کلام توانیدمیاگر پاسخ بله باشد، « خواهد بود؟

 از هارکس ديگاری را بهتار شاانخودها ديگری را پیشنهاد کردند، به ياد داشته باشید آن
چگوناه  کاه کناد تيهدا ستن اين موضوع. اجازه دهید تا پاسخ، شما را در دانشناسندمی

زباان  هادايای ملماوسکه دريافات  دريافتیدها ابراز کنید. اگر شما را به آن خود قدردانی
در دالاس بودم، برای شما ياک هدياه  وقتی» :توانید بگويیدها است، میاصلی قدردانی آن
خواهم بدانید چقدر قدردان کاری هستم که بارای شارکت انجاام می زيرا ؛کوچک خريدم

شاوم آن را باه فارد گر هدايا زبان اصلی قدردانی شما نیست، خوشاحال میاما ا؛ دهیدمی
کاه شاما ساؤال باه دلیال اين« ديگری بادهم. آياا دوسات دارياد آن را داشاته باشاید؟

عنوان اباراز نباشد، احتمالاً آن را باه هدايای ملموسها ايد، حتی اگر زبان اصلی آنپرسیده
آيا اين برای شما معناادار »فرايند پرسیدن  همانقدردانی شما خواهند پذيرفت.  صمیمانۀ
 رساند.صمیمیت را می« است؟
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 دیاتعجام کنای که تلاش داريم در اين فصل بیان کنایم ايان اسات کاه نباياد نکته
 که بفهمید زبان اصلی قدردانی شما در شرايط و با افراد خاصی تغییر کرده استدرصورتی

 .صحت داشته باشدنیز شما تواند برای همکاران همین مسئله می و
تاان آگااه های همکارانهای درونای خاود و پاساخکنیم از واکنشما شما را تشويق می
 معتقاديمکنناد. ماا مرورزمان تغییر میها بهافراد و زندگی آن باشید. زندگی ايستا نیست؛

 هااو به شاناختن آن شناسندبهترين مديران کسانی هستند که کارکنان خود را خوب می
 دهند.و تغییرات مناسبی را در صورت نیاز انجام می دادهادامه 

عنوان بخشای از ايان اشاره به اهمیت بررسی منظم تیم خود دارد. به تمام اين مطالم
های ها يا گامقدردانی آن های اصلی و ثانويۀتغییری در زبانتوانید هر های پويا، میارزيابی
 تی کشف کنید.راحدهند بهکه ترجیح میرا عملی 

 د؟نهای قدردانی ارتباط دارشخصی با زبان «های عشقزبان»چگونه 

آشنا هستند و فرايند شناسايی زبان عشق ترجیحی خاود  پنج زبان عشقافرادی که با 
باین دو مجموعاه زباان کنجکااو  ۀرابطا اغلام درباارۀ ،اناددهرا در روابط شخصی طی کر

هاای های عشاق شخصای ياک فارد و زبانبین زبان رابطۀ» :پرسندمیاز ما  مدامهستند. 
قدردانی او چیست؟ آيا مشابه هستند؟ آيا تاا حادی مارتبط هساتند؟ ياا کااملاً متفااوت 

 «هستند؟
، یکنناد و اعماال تشاويقهايی که افراد تجربه میطورکلی شیوهتوانیم بگويیم بهما می

ها مشابه خواهد اری از محیطمرورزمان و در بسیدهند بهقدردانی يا محبتی که ترجیح می
سایاری از افاراد وجاود دارد کاه بینی کنیم احتمال زيادی برای ببايد پیش نیز اما ما؛ بود
در واکانش باه  هااآن باه ترجیح ابراز قدردانی ديگاران شان با ديگران و نحوۀارتباط نحوۀ
 ای که باهم دارند تغییر کند.و نوع رابطه کیستآن فرد که اين

های قدردانی در محایط کاار های عشق شخصی و زبانبین زبان درک رابطۀ منبع دوم
ايم. واضاح آيد که ما در کار کردن باا ايان مفااهیم داشاتهای به دست میها تجربهاز سال

 های عشق در رواباط شخصای داشاتهۀ زباننیدرزمبیشتری  ۀاست يکی از ما )گری( تجرب
های قدردانی داشته است. بر روابط کاری و زبانکه ديگری )پائول( تمرکز بیشتری درحالی
و  ارتبااطيافات درمرورزمان خاواهیم طور مستقل باه ياک نتیجاه رسایديم: باههر دو به
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اباط وجاود ونظر از محیط ياا ناوع رهای ترجیحی فرد، صرفبین زبان مناسبیهمپوشانی 
تغییراتای در میاان  وجود نداشاته باشاد ونیز اما انتظار داريم که همپوشانی دقیقی ؛ دارد
ايان  ،شده وجود داشته باشد. درواقاعشده و کمتر ترجیح دادههای بیشتر ترجیح دادهزبان

 ايم.يافتهدرچیزی است که ما 
اند که گزارش کرده مداومطور اند بهمشتريان و افرادی که جلسات آموزشی با ما داشته

هاای عشاق در محیط کاار و زبانهای قدردانی يک همپوشانی کلی در میان زبان معتقدند
موناه در ، بتسای، معلمای ننموناهدرصد نیست. بارای  ۸99اما  ها وجود دارد؛شخصی آن
دريافت تحسین کلامی در هر شارايطی اهمیات من  یبرا» :کندمتوسطه، بیان می مدرسۀ
 اما وقت گذراندن با همسرم بارای؛ است یيکی از دو زبان برتر من در هر مقیاس ،دارد. لذا

های ديگر پنج زباان عشاق در باالاترين جايگااه مقیاس نسبت بهتر است و من بسیار مهم
 «قرار دارد.
چه در خاناه و کنم فکر می» :کندطور مشابه، کريس، حسابرس يک شرکت بیان میبه

کاه از ساوی  راوضوح ابراز محبتای اما به ؛شخصیت مشابهی دارم اساساً چه در محیط کار
انتظاار دارم  ،از همکارانم در محیط کار انتظار ندارم. لاذا ،رزشمند استهمسرم برای من ا

 «های ترجیحی من در اين دو رابطه باهم تفاوت داشته باشند.که زبان
درصاد  ۹۱ای در ياک دانشاگاه، درياافتیم تنهاا ای روی اعضاای دانشاکدهدر مطالعه

دانی و در پروفايال پانج انگیزش با قادر زبان اصلی مشابهی در پرسشنامۀ کنندگانشرکت
حاال، ها مشابه نبود. بااينهای اصلی آنبرای اک ريت اين گروه، زبان ،زبان عشق دارند. لذا
درصد اعضای دانشکده دارای زبان اصلی عشاقی  ۱۳تر نتايج دريافتیم: هنگام بررسی دقیق

وقات گذاشاتن  اگار ،ها بود. باه عباارتیبودند که زبان اصلی يا زبان دوم برتر قدردانی آن
ياا زباان اول ياا  وقت گذاشتن برای يکاديگرها بود، پس زبان عشق برتر آن برای يکديگر

عکس ايان نتاايج هام اساسااً يکساان باود. اگار  و ؛ها بودآنی قدردانزبان دوم ترجیحی 
ياا  زیاآم ديیاتأکالام درصد مواقع  ۱7تحسین کلامی برترين زبان قدردانی فرد بود، پس 

 بود. هاآنن زبان عشق برتر اولین يا دومی
مرورزمان در واکنش به رويادادهای تواند به: زبان ترجیحی قدردانی شما میحرف آخر

هاای زبان» و ؛هاا هساتید تغییار کنادمختلف زندگی، مراحل زندگی و افرادی کاه باا آن
شما همواره يک زبان و يکسان نخواهند باود؛ اماا اک ار ماا « های قدردانیزبان»و « عشق

 مشترکاتی بین اين دو داريم.
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 سازیشخصی

زباان اصالی قادردانی به نظار آيا شرايطی را در زندگی شخصی خود به ياد داريد که  -۸
 ؟اين تغییر را ايجاد کرده بودشرايطی  چهشما تغییر کرده باشد؟ 

 تااناياد، همکاراندر زندگی خود تجرباه کردهرا اگر شما يک رويداد شخصی دردناک  -۲
معناادار برای شاما  ،هاآن حمايتکردند؟ آيا  حمايتآن دوران از شما  چگونه در طی

 ؟بود
خواهیاد از هاای عملای کاه میاگر شما تغییری در زبان اصلی قدردانی خاود ياا گام -۹

انتقاال  همکارانتاانايد، آياا ايان اطلاعاات را باه ديگران دريافت کنید مشاهده کرده
 ايد؟داده

بین خود و يک همکار را شناسايی کنید که شما را باه  فردیهای توانید پويايیآيا می -۴
 ها سوق داده است؟سمت عدم دريافت ابراز قدردانی آن
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 غلبه بر  :با قدردانی انگیزش
 های خودچالش
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آياا »ال اصالی ايان اسات ساؤ« کنید؟آيا از همکاران خود قدردانی می»سؤال اين نیست 
 «کنند؟قدردانی می احساسها آن

حاال، باياد . بااينايامکاردهکار را در اين کتااب بررسای  اينهايی برای انجام ما شیوه
اعتراف کنیم که ايجاد حس قدردانی در تیم خود همواره آسان نیست. اگر ابراز قدردانی و 

نیاازی باه  و ندخوشحال بود راضی ودر شرکت  همهساده بود، پس  همکارانمانتشويق به 
باا قادردانی نباود. حقیقات ايان اسات ساختاريافته برای انگیازش  یاين کتاب يا رويکرد

مساائل  ،ها. برخی از آنوجود دارددر مسیر ابراز مؤثر قدردانی به همکارانمان  هايیچالش
مارتبط باا هاا، بیرونای و هساتند. ديگار چالش ها، تفکارات و باورهاانگرشمانند  درونی

 ها هستند.ساختارهای شرکت و رويه
ها غلبه کرد. در اينجا برخی توان بر آناما می ؛بینانه روبرو شدها بايد واقعبا اين چالش

باه دنباال  کاهیدرصاورتهاا چگونگی حال آنۀ دربارهای رايج و پیشنهادهای ما از چالش
 .شودیارائه م دیباش یم بت یجو کار جاديا

 مشغولیتچالش: اولین 

رايجی که قادردانی جازء ثاابتی از ارتبااط نیسات و ، دلیل مهم هار کار ما با سازماند
خاود  ۀهای روزانااحسااس گرفتااری در مسائولیت اک ر افراداست.  مشغولیت اعضای تیم
کار زمان اضافی خود چه ست و تلاش دارد تا دريابد با بقیۀکار نشسته ادارند. چه کسی بی
 از افرادی که ما ديديم. کند؟ نه بسیاری

که قارار ديگران داشاته باشاند درصاورتی توجه بهاما کارگران بايد فضای ذهنی برای 
ها همچنین بايد انر ی احساسای دهد قدردانی کنند. آنها انجام میباشد تا ازآنچه تیم آن
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مکاار ريزی بهترين شیوه برای ابراز قدردانی خاود باه ياک هبرای در نظر گرفتن و برنامه
 خاص داشته باشند. بدون فضای ذهنی، فیزيکی و احساسی چیزی تغییر نخواهد کرد.

 غلبه بر مشغولیت
. اگار نادتربنادی اسات. برخای کارهاا مهمترين روش برای غلبه بر مشغولیت اولويتمهم
ترين کارها اولويت نداشته باشند، زمان و انر ی ما کاه صارف ديگار موضاوعات شاده مهم

 نتايج مطلوب ناموفق خواهد بود. حصولاست در 
هفت عاادت مردماان و  ۸، ۸نخست امور نخستهای عالی استفان کاوی ما شديداً کتاب

ها فرايندی مفید برای کمک به رهبران و اعضاای تایم کنیم. اين کتابرا توصیه می ۲مؤثر
 شناسااايی شااوند تاااکننااد و باعااث میخااود ارائااه می تاارمهمهااای در شناسااايی اولويت

 برناماۀدر  نهايمااد. اگر اولويتها شوروزانه و هفتگی آن برنامۀبخشی از  های مهماولويت
مهم/غیار  :کااوی ی چهارگاناۀهاتياولونشوند، پس ديگر اولويت نخواهند بود.  منعکسما 

 اند.مفید بودهاز ما  کيهر  ایرفهدر زندگی شخصی و ح مهم، فوری/غیر فوری
وکار و مديران صارف زماان و انار ی بارای ن، مالکان کسمبرای سرپرستا معتقديمما 

 ساازمانبارای  وظیفۀ مهمی است که کارکنانشانو  خود نشان دادن قدردانی به همکاران
حال، برای بسیاری از مديران ابراز . بااينی دارداديسود زد نکنو خدماتی که ارائه می هاآن

غیار  اماورريزی نکنیاد، انجاام آن برناماه قدردانی معمولاً ضروری نیست و اگر عمداً برای
 زند.براز قدردانی به تیمتان را برهم ا تواند نظم روزانۀاهر فوری روز میظاما به ضروری

 قدردانی برای سازمان شما مهم نیست ابراز: این باور که دومین چالش

شنوند یهای قدردانی و مفهوم انگیزش با قدردانی مزبان برخی رهبران سازمانی دربارۀ
؛ اما ها خوب استاين مسئله چقدر در برخی شرکت درک کنمتوانم می» :گويندو فوراً می
وساز خیلی مشتاق تشاکر کاردن ياا اهمیات آيد. کارگران ساختمن به کار نمی در حرفۀ

وکارهای ماا نظارات مشاابهی را از رهباران کسام« .دادن به احساسات ديگاران نیساتند
های ، رساتوران299های فورچاون های فروش، شارکتی، سازمانهای مالهحوزدرمختلف 

                                                                                                                     
1. First Things First 
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طور جاالبی، نتاايج ايم. بهشنیده گريد کاری هایهای خودرو و محیطای، تعمیرگاهزنجیره
 دهندۀاک ر تحقیقات نشاان ی،ادر هر حرفه باًيتقرتصويری متفاوت را رسم کرد.  اتتحقیق

 رگران بود.های غیرمالی بر زندگی کاتأثیر م بت پاداش
 يا سازمان عاملی مهام نیسات. مسائلۀ وکاراين است که نوع کسم ايمدريافتهآنچه ما 

واقعی ذهنیت مالک، مدير يا سرپرست است. اگر رهبری احساس نکند که قادردانی مهام 
را احساس نخواهند کرد. اگر ايان ذهنیات  کارکنانشانقدردانی به ابراز  لاً نیازاست، احتما
کنناد شاوند و آرزو میبدون تشاکر می محیطیدر  کارمجبور به  شانکارکنانتغییر نکند، 

 اوضاع بهتر شود.

 «اهمیت ندارد مقدردانی برای سازمان»غلبه بر نگرش 
آمیزی تقريبااً در طور موفقیاتتوان بهرا می انگیزش با قدردانیايم مدل دريافته ، ماواقعرد

گیراناه تواند ساختکه فرهن  چقدر میاين نظر ازهر محیط سازمانی استفاده کرد، صرف
اسات کاه رهبار ياا سرپرسات قادرت  آنترين متغیر يا مبتنی بر مسائل مالی باشد. مهم

هايی کاه در دهند و مشاارکتبرای کاری که انجام می را کارکناناحساس ارزشمند بودن 
 موفقیت سازمان دارند درک کند.

ان داد، ماا رهباران ديگاری را در هماین طور منفی واکنش نشابرای هر رهبری که به
کارکناان را تأيیاد  طور آنی ارزش احساس قادردانی شادن ازها داشتیم که تقريباً بهحرفه

ساازی اباراز شخصایانگیازش باا قادردانی و مفهاوم  ها دربارۀ پرسشنامۀآن کردند. وقتی
« ساخت»مشااغل در  راشنوند، مشتاق به استفاده از آن هستند. ما رهبرانای قدردانی می

ند قدردانی را اهايم که خواستهای مسکونی( ديدهو ساختمان وساز تجاری)تولیدی، ساخت
کارکناان، میازان  دهند. نتايج، وفاداری باالایعنوان بخشی از فرهن  شرکت خود قرار به

ترک خدمت و میزان بالای رضايت شغلی بود. ايان خصوصایات باه ساودآور شادن پايین 
 کنند.لی کمک میشرکت ازنظر ما

ايان مفهاوم شانید  را عوض کرد. اولین باری کاه درباارۀ شمدير اجرايی شرکتی نظر
هاا افاراد کارشاان دارناد. آن احساسای درباارۀاهمیتی ندارد کارکناانم چاه  مبراي» :گفت

شوند و ما سیساتمی بارای پااداش پیشتازی هستند که با موفقیت مالی بالقوه ترغیم می
بعد از ساقوط ماالی جهاانی، او پایش ماا « .ايماندازی کردهآن اساس راه ها بردادن به آن
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بیشتر به حقوق اگر راهی برای ترغیم و تشويق کارکنان بدون پرداخت »بازگشت و گفت: 
 «ها وجود دارد، من سراپا گوش هستم. چطور کار را شروع کنیم؟آن

را به ازای حقوق کمتر انجام رود کار بیشتری که اغلم از کارکنان انتظار می دنیايیدر 
تواند بین شکست و موفقیت شرکت تفاوت ايجاد دهند، يادگیری ابراز قدردانی معنادار می

 کند.

 های موجود: احساس غرق شدن در مسئولیتسومین چالش

 :هنگام کار با کارکنان داوطلم يک سازمان غیرانتفاعی، يکی از اعضای تیم بیاان کارد
اما تنها فکر ؛ خوبی است ايدۀکنم قدردانی موافق هستم و فکر می نامۀمن کاملاً با اين بر»

مارا ساردرگم هاا هاای عمال آنهای قدردانی تیم خودم و گامزبان پیگیری کردن دربارۀ
 شصاراحت و رک باودن.« انجاام دهامام را های فعلیتوانم مسئولیت. من فقط میکندمی

 کرديم.میبرای ما اهمیت زيادی داشت و او را درک 
احساس غرق شدن در کارها بیش از مشغول بودن است. ايان حاس شاامل حسای از 

در شرايط موقت يا در الگوهای شایوۀ زنادگی شود. برخی افراد، مسئولیت سنگین نیز می
کنناد اباراز قادردانی باه ها احسااس میراحتی در کار غرق شوند. آنتوانند بهمی طولانی

هاا شاود. اگار آنهای آنهاا اضاافه میست که به مسئولیتهمکارانشان مسئولیت ديگری ا
قارار فشاار تحات های معناادار برای مشارکت در فرايند يادگیری ابراز قدردانی باه شایوه

ها را د. به اين دلیل است ما همواره شارکتنو ناراضی شو گراد بسیار منفینتوان، میگیرند
با قدردانی بر مبنای داوطلبانه صاورت  کنیم تا اجازه دهند مشارکت در انگیزشتشويق می
 گیرد.

 «غرق شدن»غلبه بر احساس 
اما اولین و بهترين پاسخی کاه شاما  ؛رسدبه نظر می« شناس گونهروان»اين مسئله کمی 

کناد، تأيیاد و اذعاان که احساس غرق شدن در کاار می دیبده توانید به عضوی از تیممی
 عجام!» :و بگويیدشناسان بکنید برای تقلید از رواننهايت تلاشتان را ها است. ديدگاه آن
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هاا طور کاه آنساپس هماان« .کنیادمایبه نظر شما واقعاً احساس غارق شادن در کاار 
 آنان گوش کنید. به دغدغۀ ،کنندبیان می احساسات خود را

کاار خاواهیم خیال. کار سختی نیست. ما فقط از شما میاوه، بی» :از سوی ديگر گفتن
نادياده گارفتن حاس  کند.را بهتر نمی وضعیت لاًعمومها به آن« را انجام دهید فعلی خود

شاود. در برخای خشم و پیش بردن برنامه معمولاً منجر به مقاومت يا آزردگی خااطر مای
ها توسط مديرشان برخای کارکناان و شنیده شدن آن احساسات خود موارد، بعد از تخلیۀ

کنم فقاط توانم اين کار را انجام دهم. فکر ماییست. میاين واقعاً کار سختی ن» :گويندمی
در « خواهم همکارانم احسااس قادردانی کنناد.نیاز داشتم تا خودم را خالی کنم. واقعاً می

ناه واقعااً باه  ،دهدکند شنیده است واکنش نشان میفکر می چه، شخص به آنگريد مواقع
شاما آنچاه را  تااه دهید مطمئن شاوم اجاز» :شما تلاش داريد بگويید. لذا، با گفتن چهآن
سازی کنید. ايان ادامه دهید و شفاف« يد.اهخواهم انجام دهید متوجه شدنمی خواهم ومی

 تواند مقاومت را کاهش دهد.سازی میفرايند شفاف
هاا انتخاابی بدهیاد کاه نیاز داشته باشند تا به آن گريد یممکن است اعضاحال، بااين

طور که در باالا ملاحظاه شاد، در کاار باا نکنند. همان پیگیریزمان  اين برنامه را در اين
کنیم مشااارکت در فراينااد بايااد داوطلبانااه باشااد و نااه يااک ها مااا پیشاانهاد ماایساازمان

کاه  کنادیما تياتقو را کارکناانیدستورالعمل از بالا به پايین. ايان کاار تاأثیر اقادامات 
 اقادامیعنوان برای تأيید همکاران باه هانآهای خواهند ديگران را تشويق کنند. تلاشمی
در تکمیال کناد شاود. کارمنادی کاه اماروز انتخااب میتلقای نمی« بايد انجام شود»که 

ممکن است انتخاب کند تاا دو مااه بعاد در  ،انگیزش با قدردانی مشارکت نکند پرسشنامۀ
کاه  میکنا باه انجاام کااری را مجباور کارکناانکنیم برنامه شرکت کند. ما تالاش نمای

که واقعاً دوست دارند تاا قادردانی و  میکمک کن کنیم به کسانیخواهند. ما تلاش مینمی
 ای مؤثرتر ابراز کنند.همکاران را به شیوه بهتشويق خود 

 : مسائل ساختاری و لجستیکیچهارمین چالش

کنناده باه اعضاای تایم هاای تشاويقايمیلارساال هنگام کار با يک تیم اداری، ما با 
تالاش » :کرديم. يکی از کارکنان به ايمیال پاساخ داد و گفاتها را پیگیری میالیت آنفع
با زماان  های مختلفام. ما در شیفتنديده اما او را اين هفته ؛تا جنِا را تشويق کنم کنممی
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کنیم. های مختلفی کار میزمینهدر  معمولاًباهم هستیم  و وقتیکنیم کار می مشترک کم
 «ادی برای تعامل با او ندارم.فرصت زي ،لذا

برخی اوقات مسائل لجستیکی وجود دارد که با فرايند ابراز قدردانی به ديگران تاداخل 
هاای های متعارف کم برای تعامل، کاار کاردن روی پرو هها، فرصتبندیدارد. تغییر زمان

 کند.می همکاران را دشواربرخی مختلف و تعطیلات غیر منطبق اغلم ابراز قدردانی به 
ها غلبه کرد. کسانی که بايد بر آن باشدوجود داشته  نیز های ساختاریتواند چالشمی

ند برخی ماديران مسائول ده گازارش اهکنند اشاره کردتر کار میهای بزرگکه در شرکت
ها هستید بیشاتر مستقیم يا بیشتر هستند. واضح است هرچه تعداد افرادی که مسئول آن

و ياافتن زماان  هااآن های قدردانی فردیشتری برای توجه کردن به زبانباشند، تلاش بی
 .است ازین برای چنین کاری

وکار به نحوی ساختار يافته است که يک عضو تیم درواقاع دو  برخی اوقات يک کسم
ها از های آنمسئولیت که دهدیرخ م رست دارد. اين مسئله اغلم زمانیيا بیش از دو سرپ
که بارای کاارگر تشاويق شادن از ساوی بایش از ياک اين با. روداتر میفرمرزهای بخش 

مسائولیت تشاويق  اصالاً کسایکاه تواناد هنگامیسرپرست خوب است، اين موقعیت می
 گیرد خلائی ايجاد کند.کارگر را به عهده نمی

 غلبه بر مسائل ساختاری و لجستیکی
اغلام در بافات زيارا  ؛ها باشدشتواند يکی از دشوارترين چالغلبه بر مسائل ساختاری می

تر اسات. بلکه ماهیتشان سیستمیک ،ها صرفاً مسائل فردی نیستندسازمان جای دارند. آن
يک يافتن  برایسرپرستان و مديران سطح بالاتر  تا اين پاسخ ممکن است نیاز داشته باشد

چگوناه »حل همکاری کنند. سؤال اصلی که بايد باه آن پاساخ داده شاود ايان اسات: راه
قادردانی  او ازو  شاده تشويق مداومطور که شانتل به نحو مطمئن شويمبهتر به توانیم می
و باازخورد باه او  نشاان دادن ايان ناوع ارتبااطترين فرد برای چه کسی منطقی؟ شودمی
 «است؟

خاارج « دهادچه کسی، به چه کسی گزارش می»که پاسخ به اين سؤال بحث را از اين
شاانتل دارد و و توجاه باه ضوی از تیم که فرصتی بارای تشاويق کاردن کند. يافتن عمی
 تری است.مهم از چه کسی ارزشمند بداند، مسئلۀاو دريافت اين نوع بیان را که اين
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کند، ماا در کماک هايی که در آن مديری يک گروه بزرگ را سرپرستی میدر موقعیت
هاا . بعادها، آنايمبودهشروع کنند موفق ها فرايند را که با آن افرادیبه مدير در شناسايی 

ه رهباران کانتخاب کرد دلیل  اين توان بهتیم روی آوردند. کارکنان را می گريد به اعضای
ها به دلیال دلساردی بارای ساازمان مخارب اصلی برای واحد هستند و از دست دادن آن

اند وح دلسارد شادهوضکه کارگرانی هستند که در حال حاضر بهخواهد بود يا به دلیل اين
بارای شاروع  افارادیيا با سرپرستان ارتباطی ندارند و نیاز به توجه فوری دارناد. انتخااب 

وضوح انتخاب بهتری نسبت به احساس غرق شدن در کار و انجاام نادادن هایچ تشويق به
 کاری است.

 قدردانی ابراز: ناراحتی شخصی در پنجمین چالش

ايم. اولاین ماورد ديادگاه قاديمی برخای ه کاردهرا مشاهد چالش اين صورتدو  بهما 
هاا تشاکر کانم؟ چرا من بايد بابت انجام کارشان از آن»وکار و مديران است: مالکان کسم

اين نگرش برخی اوقاات از  ايمدريافتهما « دهم.ها پول میبه آن شاست که بابت کاریاين 
در نظار ن خودسااخته کاه خاود را رهبارا شاودیحاصال ما یگريد رهبران ارشد و افراد

اند و اغلام حمايات کمای از خاانواده شاده هاا در شارايط دشاواری بازرگ. آنگیرندمی
ۀ کااری خاود بسایار موفاق نایدرزم اساتقامتاند و به دلیل کار سخت، پشاتکار و داشته
گیر هستند و معماولاً تمرکاز زياادی بار رواباط ياا احساساات اند. اين رهبران سختشده

و ديگاران را بارای قادردانی و  گیرناددر نظار مایاصلی  اولويتمسئولیت را ها ندارند. آن
ما بايد ايان » کهنيادهند به دلیل ها آنچه را انجام میدهند. آنتشکر مورد توجه قرار نمی

هاا دهناد. لاذا، آنانجاام می« اين کاری است که بايد انجام شاود»يا « کار را انجام دهیم
 .اندهر نوع قدردانی به ديگران قائل ارزش کمی برای نشان دادن

شود. ما شاهد مقاومت از نوع ديگری از اين ديدگاه در میان متخصصان جوان يافت می
زنان جاوانی  ايم. يکی از چنینمتخصصان باهوش، پرتلاش، نسل ايکس و نسل هزاره بوده

دهم. انتظاار مایگیرم و همواره بهترين کاار را انجاام من از خودم انگیزه می» به ما گفت:
 ربطبای کنم کل ايان فرايناددهم تحسین شوم و فکر میندارم تا برای کاری که انجام می

 «است.
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شاود کاه در بیاان در نوع دوم ناراحتی شخصی در ابراز قدردانی از افرادی حاصال می
هاا هساتند. آن گرا و وظیفه گراسطح فردی دشواری دارند. اين رهبران و مديران، حقیقت

ۀ تولیاد هساتند. نیدرزمکنند و اغلم سرپرستان خوبی فکر می« به انجام شدن کار» فقط
شاوند احسااس که اهداف محقاق نمیجز عصبانیت و ناامیدی هنگامیاين افراد معمولاً به
اماا  ؛داشاتنی و ساازگار باشاندتوانناد دوساتدهند. برخی اوقات میديگری را نشان نمی

هاا اباراز قادردانی باه همکااران خاود را دشاوار اسات. آن «حقايقبیان »ها بر تمرکز آن
 ،ای کاملاً مرتبط باا مسائله باشاد. اغلامتواند به شیوهدانند. اگر اين کار را بکنند، میمی

ماارکوس، کاارت خاوب « »کارت خوب بود آماندا.»« ممنون.» ها اجمالی است:نظرات آن
 روند.سپس به سمت دستیابی به هدف بعدی می« بود.

فکار فقاط اماا  ؛ها قدردان هساتنداين کارکنان اغلم ابراز احساسات زيادی ندارند. آن
نادرت هاا بهآنبگذارند. لاذا،  در میانبا ديگران را کنند که تفکرات يا احساسات خود نمی
 که برای اين کار ارتقا پیدا کنند.مگر اين کنندیم ابراز شانبه همکاران را خود یقدردان

 حتی شخصیغلبه بر نارا
کارکنانی که ذاتاً نشان دادن قدردانی به همکاران خود برايشاان ارزشامند نیسات، به نظر 

دهند ديدگاه خود را تغییر ندهند. برخی افراد ذهنیت خود را تغییر نمی هرگزممکن است 
د باه افاراهای جديد ذهنشان باز نیست. تلاش برای مجبور کردن ايان و برای بررسی ايده

 ف وقت و انر ی است و انجام اين کار منجر به ناامیدی خواهد شد.تلاامالاً تغییر احت
. تحقیقات نشاان هستند« گوش دادن به حقايق مشتاق»حال، برخی از اين افراد بااين
هاا را کااهش، رضاايت مشاتری را دهد ابراز قدردانی به کارکنان احتمال ترک کاار آنمی

به مناافع پای ببرناد،  رهبران نيا وقتی ۹دهد.بود میوری را بهافزايش و برخی اوقات بهره
صورت مشتاقانه از ايجاد جوی برای اباراز قادردانی در ساازمان تمايل خواهند داشت تا به

 کنند. تيحماخود 
 را در« واقعای نیاازی باه تشاويق ندارناد )اشاتباه( کارکناان» ،مفیاد یعنوان ابازاربه
 .ببینید appreciationatwork.com/resourcesابزار قدردانی در جعبه

حتی اگر برای اين باشد که اثبات کنند  ،دارند« انجام آزمايش»ديگر تمايل به  رهبران
انگیزش با قادردانی را تکمیال  اگر يک گروه کاری پرسشنامۀ معتقديمکنید. ما اشتباه می
دانی خود را ابراز بگذارند، تعداد چشمگیری از افراد قدر در میانو نتايج را با يکديگر  کنند
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رهباران نتاايج را  کنناد. وقتایتر ايجاد میورهرهتر و بکنند و لذا يک نیروی کار م بتمی
 کنند.انجام اين کار تشويق می دررا  گريد یهاببینند، احتمالاً بخش

گراترند، مهاارت کنند کسانی هستند که دروناز افرادی که ابراز ناراحتی می دومگروه 
اين افاراد تشاخیص اقادامات  وظیفه در قبالنیستند.  گراتری دارند يا رابطه اجتماعی کم

ها است. اين اعضای تیم نیااز تشويقی و قدردانی مطابق با عوامل کلی آسايش و راحتی آن
انجام ها واقعاً کار را ه آنطمئن شويم کم تا دارند یبه سازماندهی، تشويق و نظارت بیشتر

آمیز باياد باا طور موفقیاتن دادن قدردانی به همکاران ديگار باهها برای نشا. آندهندمی
هاا قارار رفتاار فعلای آن کارنامۀوضوح در : آن اقدامات که بهآغاز کنند« های کوچکگام»
ها نیاز به تحسین و تشويق برای هر عملی دارناد کاه نزدياک باه رفتارهاای د. آننگیرمی

دهناد ها بايد به زبانی که آنان ترجیح میفتار آنر ازمطلوب است. البته ابراز قدردانی شما 
 بیان شود.

 «عامل عجیب بودن»چالش: ششمین 

هاای زبان رویها وکارها و ساازمانهای جالبی که ماا در کاار باا کساميکی از چالش
گاويیم. ايان می« عامل عجیم بودن»قدردانی با آن مواجه هستیم، چیزی است که به آن 

 هار فاردی در اتااق مطالام ماا درباارۀشود کاه سئله حاصل میاز اين م« عجیم بودن»
شنود و هر ياک روی چگونگی تشويق کردن و نشان دادن قدردانی به همکاران خود را می

کنناد! بسایاری خود با يکديگر کار می وابط کاری روزانۀای برای اجرای مفاهیم در ربرنامه
کاملاً با شما موافق هستم کاه باياد ايان » :گويداز اوقات در اين لحظه يک نفر در اتاق می

اماا ايان باه نحاوی ؛ به ما آموزش دادياد شاروع کانم چهخواهم با آنکار انجام شود و می
شروع باه تشاويق کاردن يکاديگر ما همه  قرار است زيرا ؛دهداحساس عجیبی به آدم می

انیم ايان دمای ؛ اماا هماههای خود انجاام دهایمتیمیکنیم و کارهايی برای کمک به هم
معماولاً اک ار افاراد « دهاد.حس جعلی بودن باه آدم می ،بخشی از اين آموزش است. لذا
 کنند.دهند و تأيید میحاضر در اتاق سر تکان می

ناشای از برقاراری تاا حادی  کاه نااراحتیدو مسئله بايد بررسی شاود. اول،  نجايدر ا
انند اين عزم از مفاهیم و آماوزش دکه همه میاين با ؛استی متفاوت با همکارانشان ارتباط
ايان منجار باه تعلال در شاروع اباراز تشاويق ياا ، اغلم. شودناشی میهای قدردانی زبان
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را  کنناد ايان کاارهاا فکار میآن»شود. قدردانی به دلیل ترس از جعلی و دو رو بودن می
اسات کاه ايان نظاری  «.است و بايد انجام شودپرو ه  کيکه فقط برای ايندهم انجام می

 شنويم.برخی اوقات می
ريسکی است که پذيرنده، عمل تشويقی ديگران را به « عامل عجیم بودن»بخش دوم 

خواهند در مقابل رئیس خوب به نظر برساند ها فقط میآن»که دلیل حقیقی نبودن يا اين
دن نیات توانند خالصانه باومحتاط نباشند، می ناديده بگیرد. اگر افراد« کننداين کار را می

 همکاران خود را زير سؤال ببرند.
عمل  آغازگر؛ هم در فرد شودیم جاديا« عجیم بودن»يک حس  طور ناخودآگاه، بهلذا
کند. ترکیام ايان دو الگاوی تفکار می دريافتو هم در شخصی که پیام تشويق را  تشويق
انجاام  یکس کاارهایچ :تواند مخرب فرايناد باشادمی ،که به آن پرداخته نشوددرصورتی

 .ندترسمی اناقداماتش نبودن یقیخالصانه و حقدربارۀ  شدن از قضاوت ؛ زيرادهدینم

 «عامل عجیب بودن»غلبه بر 
عامل عجیم باودن  توان اتخاذ کرد تاکه می مياافتهيرا  ایهای بسیار سادهما برخی از گام

هاای گام از فرايند توسعۀعنوان بخشی . بهکنیمآن را اذعان میرا بسیار کاهش دهد. ابتدا، 
دانیاد، ماا می»کنیم. عمل برای هر عضو تیم، اگر مسائله مطارح نشاد، آن را مطارح مای

 کنایم،مایها ايان اياده که شروع به صاحبت درباارۀقع هنگامیبسیاری از موا مياافتهيدر
 کام احسااس عجیام باودنکام ديگريکا قيتشو یرو زمانکار کردن هم دربارۀ کارکنان
توانیاد کااهش چشامگیر ساطح اضاطراب در اتااق را ببینیاد و شما واقعااً می« .کنندمی

کماک باه افاراد  :نام دارد« سازینرمال»شناختی، اين های رواناحساس کنید. )در چرخه
ساازد تاا هاا را قاادر میکنند عادی است، آنتجربه میرا آنچه  برای درک اين موضوع که

 بپذيرند.( ترهايشان را راحتموقعیت و واکنش
. هر وقت که افراد چیزی جدياد دهیمما تجربه را به تجارب قبلی زندگی ربط میدوم، 

رساد. در طبیعی يا عجیم به نظار میکنند، رفتار جديد کمی غیريا متفاوت را امتحان می
هاای . )م الرودیما نیاز با عيمعمولاً نسابتاً سارو  کندپیدا نمی« ادامه»اين رفتار  ،ابتدا
گلف، تغییر لبااس  چرخش يادگیری دريبل زدن در بسکتبال، تنظیم :وجود دارد یمتعدد

ابات کنیم تاا غر( ما افراد را تشويق مای.تمرينی با يک مربی ۀيا مدل مو، شروع يک برنام
 داشته باشند و روی آن کار کنند.نیز اما پشتکار  اولیه را درک کرده و بپذيرند؛
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 هاا. ايان ابزارکنیماز حاس عجیام باودن ارائاه مایچنین ما ابزارهايی برای عبور هم
کنی فقاط باه دانم تو فکر میمی» :مانند باشد سادگی گفتن يک جمله به تیمد بهنتوانمی

 اما من واقعااً ؛خواهم اين کار را بکنمدهیم میهای قدردانی که انجام میدلیل تمرين زبان
استفاده از طناز ما  و ؛کندتر میساده برطرف کردن دغدغه معمولاً مسئله را...« خواهم می
يک عمل  کنندۀکنیم. وقتی شخصی دريافتموقعیت پیشنهاد می برای خن ی کردننیز را 

است، ماا  شانتشويقی باشد و برای هر دو طرف واضح است که اين مسئله به خاطر تمرين
 یلایخ نممناون، مان الا» :کنیم تا چیازی مانناد ايان بگويناداعضای تیم را تشويق می

قادردانی کارده از مان قادردانی  برايم ارزش قائل شده و کهاين م ل بهتری دارماحساس 
همکااران شاروع باه اساتفاده از  آمیز(. وقتایی طعناهاما نه با لحن ؛)با يک لبخند« باشند
، کننادهای خاود میتیمیهم فهرستهای عمل خاصی از های مختلف قدردانی و گامزبان

 دهد.می روی دمعمولاً خنده زيا
را  شاانکنیم تا شاک را کناار بگذارناد و اقادامات همکارانما همه را تشويق می نهايتاً،

جديد و سعی در به کار باردن آن  ای. بیايید صادق باشیم: داشتن ايدهخالصانه تلقی کنند
حاداقل دارناد » اما داشتن نگرش و تفکر م بت؛ خواهددر روابط کاری روزانه شجاعت می

 شود.منجر به تعاملات م بت می یکلطور به« ها هستمقدردان تلاش آن کنند؛میتلاش 
 بايد به تو بگويم، در ابتادامن » :نظراتی مانند بارهادرواقع، بعدها در فرايند تمرين، ما 

دانساتم کاه مایاين باا و ؛اسات ‘احساسای’و کمی عجیم  ميبرااين فرايند کردم فکر می
پارو ه باود،  ايان بخشی از کهچون دهندو کارهايی انجام می نندزهايی میحرف مهمکاران
هاا باياد های خوبی را بشنوم کاه آنحرفخوبی داشت. من دوست داشتم  حس هنوز هم
 بااااهبرويااااد اياااان موضااااوع  بااااارۀ)باااارای مااااوارد بیشااااتر در« گفتنااااد.ماااای

appreciationatwork.com/resources). 

 درمجموع
و در هار شارايطی  ی آسان برای هر فردبا قدردانی فرايند اگر بخواهیم ادعا کنیم انگیزش

وجاود دارناد  ی. کاارگرانستیطور ننيواضح است که اازنظر عقلانی صادق نیستیم.  ،است
هاای کااری چشمگیری است. برخی محایط« رشد نقطۀ»ها تشويق همکاران که برای آن

 کند.دارای خصوصیاتی ذاتی هستند که ابراز قدردانی را دشوارتر می
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ايم که مفهوم انگیزش با قادردانی يا سازمانی غیرانتفاعی را نیافته حال، ما شرکتبااين
اماا  ؛و حال مسائله اسات خالاق قادری تفکاربرای آن مؤثر نباشد. چالش اغلم نیازمند 

 در مجاورتشاانتلاش برای ارتباط با کسانی که  معتقديمتفوق ناپذير نیستند. ما  مشکلات
 ی ارتقای سطح اثربخشی در ابراز قدردانی به يکديگر ارزشمند است.کنید براکار می
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 سازیشخصی

، تا چه حدی مشاغولیت ماانعی بارای اجارای مفهاوم انگیازش باا ۸9-9در مقیاس  -۸
 یباراعمده برای شما باشاد، آياا  مشکلقدردانی برای شما است؟ اگر مشغولیت يک 

هاای خاود در نظار ی از اولويتياادگیری اباراز ماؤثر قادردانی را يکا ندهيماه آ شش
 گیريد؟می

کنید انگیزش با قدردانی جو کاری سازمان شاما ، چقدر احساس می۸9-9در مقیاس  -۲
کاری انجام خواهید داد تا ديگاران دهد؟ اگر شما شديداً ترغیم شويد، چهرا ارتقا می

ايان  پیگیری اين فعالیت به شما ملحق شوند؟ اگر احساس کنید برایرا تشويق کنید 
مطارح  تااننخواهد بود، آيا تمايل داريد مفهوم را حداقل با يکای از همکاران مؤثرکار 

 را بپرسید؟ شکنید و نظر



 شود؟یچه م یدنکن یخود قدردان یمت یاگر از اعضا: 94فصل 

 14فصل 

اگر از اعضای تیم خود قدردانی نکنید 
 شود؟چه می
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قادردانی نکانم چاه  کارکناانماماا اگار واقعااً از » :يکی از رهبران ساازمانی از ماا پرساید
 «شود؟می

کار کانم اگار افارادی نه، واقعاً. بايد چه» :اما بعد گفت ؛کنداول فکر کرديم شوخی می
کانم؟ مان از کااری کاه انجاام ها قادردانی نمایدر تیم من وجود داشته باشند که از آن

 «دهند راضی نیستم.می
و بیرونی برای عادم قادردانی از اعضاای تایم وجاود دارد.  دلايلی درونی ايمدريافتهما 

که دلايل بیرونای عوامال مختلفای در محایط دلايل درونی در وجود ما قرار دارند درحالی
 کنند. يک همکار خاص را برای ما دشوار می سوی کاری هستند که احساس قدردانی از

 ابتدا، بیايید تا مسائل درونی را بررسی کنیم.

 مسائل خاص خودحل کردن 

انتظاار  شاتریب ؛از تیم خود داشته باشیم انتظارات بالايیطور غیرواقعی ممکن است به
کناد، ه کاار میداشتن ازآنچه قادر به انجام آن هستند. لذا، اهمیتی ندارد کاه شاخص چا

نهايی راضای نیساتیم. ممکان اسات از  نیست. ما از نتیجۀ« اندازۀ کافی خوببه»برای ما 
تار کاار ارائاه تر يا ارزانقاد کنیم و پیشنهادهايی برای چگونگی انجام بهتر، سريعها انتآن

 دهیم.
موفاق هساتند.  کاملاً اغلم وافرادی کوشا  ،که انتظارات بالايی از ديگران دارند یافراد

وکار، مديران، همکاران، مشتريان يا فروشندگان باشند. اين افراد ممکن است مالکان کسم
 ممکان اساتتمايل دارند ديگران را وادار به کوشش کنند و  ،که کوشا هستندبه دلیل اين

 باشند.خودخواه اوقات  گاهی
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دارناد.  با انتظارات بالا از ديگران صارفاً شخصایتی انتقاادگراز سوی ديگر، برخی افراد 
هاای خاود را دسات باالا ها لزوماً موفق نیستند. درواقع، ممکن اسات داناش و مهارتآن

اند. به همین دلیل اين افراد زندگی خود قرار داده ها نقد کردن ديگران را شیوۀ. آنبگیرند
دانیاد نقد شود. )اگر شما می مدامروابط خوبی با ديگران ندارند: کسی دوست ندارد  هرگز

 یمشااور ،که توانستیدمحض اينخودتان در اين دسته قرار داريد، پیشنهاد ما اين است به
ید که به شما در درک خودتان، آنچه باعاث تحرياک انتقااد کاردن شاما شايسته پیدا کن

 (.کمک کند با ديگران ارتباطشود و چگونگی تغییر اين الگوی مخرب می
کنناد اگر شما از سطح عملکرد تعدادی از کارکنانی کاه تحات نظاارت شاما کاار می

دهیاد و ببینیاد آياا  صادقانه انجاام خودارزيابیناراضی هستید، عاقلانه خواهد بود تا يک 
نه مان فقاط اساتانداردهای » :انتظارات بالای غیرواقعی داريد. اگر شما سريعاً جواب دهید

نیابیاد. پیشانهاد گیری دقیقای دسات زدگی به نتیجاه، ممکن است با شتاب«بالايی دارم
کنی کاه مان آيا فکر می»کنیم از دوستی که با شما صادق است اين سؤال را بپرسید: می
انتظاارات شاما واقعااً اگر  .«بگو صادقانهرا  تنتظارات غیرواقعی از ديگران دارم؟ لطفاً نظرا

تواناد شاما را راضای کسی نمی زيرا ؛کننده نخواهید شديک تشويق هرگزغیرواقعی است، 
کند. تنها يک جواب وجود دارد: شما بايد انتظارات خود را به حداقل برساانید تاا بتوانیاد 

 ها نظارت داريد قدردانی کنید.ار سخت کارکنانی که بر آنصمیمانه از ک
کنناد و باعاث خلاف میال ماا عمال مایبر یدانیم چه کسانی در محیط کارهمه می

کاه نه باه دلیال اين ،دهیمطور منفی به اين افراد واکنش نشان میشوند. ما بهمی نآزارما
. آزار دادن ممکان اسات از برخای دهنادما را آزار می کهچون ؛دهندرا انجام نمی شانکار
ازحاد حارف بیش»هاا ممکان اسات نشئت گیرد. به نظر شاما آن شانهای شخصیتجنبه
هاا باشد که فضاای کاار آن دلیلشايد به اين « را ادامه دهند. گفتگويی نتوانند»يا « بزنند

دقیقاه  ها همیشه دهايد که آنرسد يا شما از اين مسئله رنجیدههمیشه نامرتم به نظر می
ها باه که آنکنند. شايد شما از اينآيند و ده دقیقه زودتر کار را ترک میديرتر سر کار می

قادر ايان کسایتوانید بااور کنیاد نظر همواره خوشحال هستند ناراحت هستید. شما نمی
رساد کاه طور به نظر میهرروز اين» :توانید به خودتان بگويیدباشد. متقابلاً، می خوشحال
 .«بهترين دوستش تازه مرده است انگار

انجاام کارهايشاان ناشای شاود.  خاطر شدن ممکن اسات از شایوۀآزرده اين نیهمچن
برخورد شما با همان کاار  کنند دقیقاً مخالف شیوۀرخورد میها با يک کار بای که آنشیوه
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د ها دوست دارند هنگام کار به موسیقی گوش دهنااست. ممکن است از اين مسئله که آن
 توجاه باه کارشاانکااملاً شود تا فکر کنیاد کاه ها باعث میخاطر شويد. هدفون آنآزرده

شويد يا شاايد از طارز لبااس پوشیدنشاان بینید آزرده میندارند. هر بار که شما آن را می
 .نیستکارشان  مناسمها شويد. به نظر شما، لباس آنآزرده می

زندگی آن شخص با شما متفاوت اسات.  وۀاست که شیبرخی اوقات صرفاً به اين دلیل 
 شااناناد ياا روی بازوهايتوانید تصاور کنیاد چارا در بینای خاود حلقاه انداختهشما نمی
هاای کوبی دارند يا مدل مويی دارند که به نظر شما نامرتم است. برخی اوقات تفاوتخال

 «مردساالاری» مجاردِ وانِج سال از مردِمیان مجردِ دهد. مادرِنسلی است که ما را آزار می
 يابد.کند که جهان حول او تکامل میای رفتار میگونهکه به شودیآزرده م

های شخصی شوند. اين اعمال بسیاری وجود دارند که ممکن است باعث ايجاد آزردگی
. واقعیت اين است که افراد متفااوت هساتند. در صادق استدر تمام روابط انسانی  موضوع

بخش انجاام ای رضاايترا باه شایوه شاانهاا کارآياا آن» :يان اساتمحیط کاری سؤال ا
صامیمانه اباراز  شاانکار ازرا  توانید قدردانی خوداگر پاسخ بله است، شما می« دهند؟می
و شاما  خاطر شويد. اگار پاساخ ناه اساتکه ممکن است از مسائل ديگر آزردهاين باکنید 

 بپردازيد.عملکرد کاری  مشکلسرپرست هستید، پس بايد به 
هاا را افراد و الگوهاای سابک زنادگی آن توانیم شخصیتن است که ما نمیحقیقت اي

هاای ای تغییر دهیم که همه همانند ما به نظر برسند و عمل کنند. ماا باياد تفاوتگونهبه
ممکان  شاانهايی برای تشويق کسانی باشیم کاه رفتارانسانی را بپذيريم و به دنبال روش

 ها م بت است.اما عملکرد کاری آن ؛«کند دهآزرما را »است 
دلیل ديگری که برخی سرپرستان در اباراز قادردانی دشاواری دارناد ايان اسات کاه 

اعضای تیمی که مساتقیماً تحات از يم برخی سرپرستان اهندارند. ما دريافت اطلاعات کافی
د را درک افاراهای آن کااملاً مسائولیت زيارا کنناد؛نمیها نیستند قدردانی سرپرستی آن

وجود دارد که حاصل از الگوهای ارتبااطی ضاعیف در اين زمینه  کمی کنند. اطلاعاتنمی
 در سازمان است.
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 «باشد؟ شآیا کریس نباید در دفتر»

بینم او ه مایکا کااری. تماام کندچه میکريس دانم نمی» :، راب، گفتيک سرپرست
دفتری به دفتار ديگار اسات. فکار  پرسه زدن و رفتن از طرفو آن طرفاين دهدمیانجام 
باشد و مطمئن شود کاه سیساتم  شکردم او مسئول آی تی ما است. آيا نبايد در دفترمی

 «کند؟درستی کار میبه یکامپیوتر
ما اسات  کريس متخصص شبکۀ: »های اطلاعاتی، به راب پاسخ دادساشا، مدير سیستم

 درساتی باه شابکۀکسی بهتر هر از اين است که کامپیو مطمئن شدن شمسئولیت نیاولو 
بینای او از که میمتصل باشد تا بتوانند با يکديگر ارتباط برقرار کنند. دلیل اين یکامپیوتر

 دهادیپاسخ م های کمک از افرادیرود اين است که به تماسيک مکان به مکان ديگر می
 شاانرود تاا مشکلکند. او شخصاً به ديدن آن افراد میدرستی کار نمیبه شانکه کامپیوتر

 «دهد.خوبی انجام میبه هددرا بشنود و آن را رفع کند. او دقیقاً کاری را که بايد انجام 
انجاام  باياداگر اين کااری اسات کاه  اوه، فهمیدم.» :پاسخ داد شرمندگیراب با کمی 

 «عالی است! ،دهد
شما کاار عملکرد کاری کسی داريد که تحت سرپرستی مستقیم  اگر شما سؤالی دربارۀ

دهد صاحبت کنیاد. به او گزارش میکارمند که شخصی با  همیشهاست  عاقلانهکند، نمی
راب دو روز  لاعات است. وقتیشما صرفاً ناشی از کمبود اط ممکن است بفهمید که دغدغۀ

کاار تاو از ساشاا  کريس، چیزهای خوبی درباارۀ» :بعد با کريس در راهرو روبرو شد، گفت
کاريس باا حاس « کنم.دهی قدردانی میری که برای شرکت انجام میام. من از کاشنیده

بارای  ؛ زياراابراز کندرا  اشتأيید شدن، از راب دور شد. راب قادر بود تا قدردانی صمیمانه
 گذاشته بود.وقت اطلاعات  کسم

 حال اجازه دهید تا به مسائل بیرونی بپردازيم.

 اگر مسئله عملکرد باشد

 شکه يک مدير دلیل موجهی برای نارضاايتی از يکای از کارکناان ايماغلم، ما دريافته
الگوهای تفکر درونی مادير نیسات. عااملی عینای ورای  از دارد. اين دلیل مرتبط با برخی

طور مناسم انجام را به شعدم قدردانی مدير از همکار وجود دارد. کارمند ممکن است کار
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برخی افراد صرفاً کار خود را در ساطح قابال  دهد.ندهد. اين تقريباً در هر سازمانی رخ می
 دهند.قبولی از کیفیت انجام نمی

ممکن است دلايل ديگری برای اين عدم عملکرد وجاود داشاته باشاد. ابتادا، کارمناد 
کاه افاراد داشته باشد. کاملاً مشخص است هنگامی مشکلات شخصی در خانهممکن است 

طور ناامطلوبی تحات تاأثیر قارار هاا باهدر حال طلاق گرفتن هستند، عملکرد شاغلی آن
سالان با بیماری پدر يا مادر مسان خاود درگیار هساتند، ايان که بزرگگیرد. هنگامیمی

 ایکه اخیراً پاياان رابطاه یسال مجردکننده باشد. بزرگپرتحواس تواند بسیار عامل می
 .توجه نکندکند ممکن است به کار بلندمدت را تجربه می
داشته باشد. کارکنانی کاه باا درد  جسمیمشکلات کارمند ممکن است  از سوی ديگر،
ممکان اسات باا  ،کنندهای مختلف دارو مصرف میکنند يا برای بیماریمزمن زندگی می

 د.نبرای ديگران آشکار نشو بلافاصلههايی در محیط کار مواجه شوند که چالش
هاا نگرشای ه باشاند. آنداشتاخلاق کاری  ضعفی دربرخی کارکنان ممکن است صرفاً 

را بارای  خاود ها صرفاً شغلآن .«تنها کاری را که لازم است انجام بده» :گويددارند که می
 کنند.گذراندن زندگی تحمل می

شاود که چه چیزی موجم عملکرد ضعیف مای ندارد يک مدير راهی برای دانستن اين
ارناد و با اين موضوع را دوسات ندکه از کارمند بپرسد. بسیاری از مديران مواجهه مگر اين
کنند. متأسفانه، اين کار باعث عملکرد ضعیف کارمند اجتناب می ها از برخورد با مسئلۀماه

شود. برای چنین مديری ابراز قادردانی باه شدت ناامید میشود و مدير بهحل مسئله نمی
 اين کارمند دشوار است.

داشاته باشاد. ايان  کارمنادو صادقانه با  آزاد یپیشنهاد ما اين است مدير بايد گفتگوي
بگويیاد:  گوناهايان ممکان اساترويکرد نیازمند آن است که مهربان اما صريح باشد. شما 

دهای. ام تو در حد توانايی خودت کار را انجاام نمیهای اخیر مشاهده کردهجن، در هفته»
و باه هماین دلیال دانم احتماالاً توضایحی وجاود دارد شود. میاين باعث نگرانی من می

ات داری کاه در کااهش عملکارد تاو خواستم با تو صحبت کنم. آيا مشکلی در زندگیمی
برای کماک باه تاو انجاام توانم را که میخواهم هر کاری نقش دارد؟ اگر چنین است، می

 چنین رويکرد مراقبتی احتمالاً برای مدير پاسخی صادقانه خواهد داشت.« .دهم
باا  گفتگاويیتواند برای کارمند مفید باشد. مديری که چنین ر میبا اين اطلاعات، مدي

يک دستیار اجرايی داشت دريافت پسر او معتاد شده است. او قادر بود باه کارمناد کماک 
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ايان فرايناد دوساتی خاود را  دردرمانی ارزانی بارای پسارش پیادا کناد و  تا برنامۀکند 
 ساپس مادير قاادر باه اباراز صامیمانۀ .وری کارمند افازايش يافاتتر کردند و بهرهعمیق

 خود را به مدير ابراز کرد. دستیار اجرايی قدردانی صمیمانۀسپس قدردانی بود. 
کاافی  ۀانادازبهکنند اين است که بخش عمل نمیطور رضايتدلیل ديگری که افراد به

راياج  یايان دلیلاايم دريافته. در تحقیقات خود اندهای خود آموزش نديدهبرای مسئولیت
پاياه کند که کارمند مهارت و دانشعملکرد پايین شغلی است. سرپرست يا فرض میبرای 

همکااران  ،را دارد يا باور دارد خودشان آن را خواهند آموخت. در چند هفته ياا چناد مااه
کند. سرپرست اغلام تکمیل نمی بخشکارمند کار را در سطحی رضايتکنند ملاحظه می

کارکناان جدياد را د بخش منابع انسانی کنفرض می زيرا ؛کندنمی اين واقعیت را مشاهده
هاا و باا تماام مهارت کناانکار تعادای ازحال، فقط غربال کرده است. بااينطور مناسم به

 شوند.طور مناسم ظاهر میبه شانبرای انجام کار لازماطلاعات 
برای انجام کاار يابد شخص اطلاعات يا آموزش لازم يک سرپرست يا مدير درمی وقتی
در بسایاری از  ممکان اساتآموزش است. چنین آموزشی  ترين پاسخ ارائۀ، م بترا ندارد
به معنای اجازه دادن به کارمند برای چناد روز  آموزش . ممکن استمتداول باشد هامکان

تر حین آموزش ضمن خدمت باشاد ياا باه معناای ملازم کاردن کار با کارمندی بامهارت
 حلی باشد که در آن باا وقات و هزيناۀفنی م هايی در موسسۀدر کلاس ند به شرکتکارم

آموزند. اگر کارمندی تمايلی به پذيرش آموزش برای شغل را می لازمهای خودشان مهارت
 کردن کارمند ندارد.معاف جز ای بهنداشته باشد، به نظر ما سرپرست هیچ گزينه شدهارائه

های آموزشی را بارای حفاظ شاغل واهند تا فرصتخدر دنیای امروز، اک ر کارکنان می
کار شاده اسات تاا بهبیناد کاه دساتيک مدير شاخص را می ند. وقتیخود به دست آور

تواند صادقانه قدردانی خاود را آموزش ببیند و متعاقباً سطح عملکرد خود را ارتقا دهد، می
رغیام شادن بارای به کارمند ابراز کند. در اين صورت، کارمند احساس تشويق شادن و ت

 کند.ادامه دادن و رسیدن به پتانسیل خود در کار می
فرايناد ماؤثری بارای شغلی اين است که ساازمان  پايین دلیل رايج سوم برای عملکرد

تارين وکارها، يکای از رايج. در کار ماا باا کسامبازبینی، بازخورد، آموزش و تصحیح ندارد
شاده بارای باازبینی عملکارد های نهادينهکنیم نباود فراينادکمبودهايی که مشاهده مای

است. اين فرمولی بارای ناامیادی  هابه آن بازخورد منظم و آموزش اصلاحی کارکنان، ارائۀ
 عضو تیم و سرپرست است.
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 هاایهستیم. سرپرستان و اعضای تایم نیااز باه زمان« های رشدزمینه»دارای ما همه 
رود و آنچاه نیااز باه بهباود دارد ی پیش میخوبآنچه به منظمی دارند تا با يکديگر دربارۀ

ساختاريافته وجود نداشته باشد، اين نوع ارتبااط اغلام  یفرايند کنند. وقتی ارتباط برقرار
 .گیردصورت نمی

 درمجموع
توانند قدردانی غیرصامیمانه را تشاخیص ازاين ملاحظه کرديم کارکنان چگونه میما پیش

که واقعااً از عضاو کنیم تاا درصاورتین را تشويق میصراحت سرپرستادهند. درواقع، ما به
ز روی عاادت و کنند، قدردانی خود را ابراز نکنناد. اباراز قادردانی اتیم خود قدردانی نمی
باین سرپرسات و  ای آن وجود ندارد، قطعاً به رابطاۀحقیقی بر یمبناي بدون اشتیاق وقتی

 عضو تیم ضرر خواهد رساند.
ياباد مشاکل، ای بپردازيم. اگر سرپرسات درمیسائل ريشهبهتر است صبر کنیم و به م

کشف کند که مانع از اباراز قادردانی آنچه را ای در وجود خودش است، پس او بايد مسئله
شود. از سوی ديگر، اگر سرپرست نتیجه بگیارد مسائله يکای از ساه عامال حقیقی او می

شخصای عضاو تایم بپاردازد، بیرونی است که ما بررسی کرديم، بايد مستقیماً به مساائل 
باازخورد  نبال ايجاد فرايند منظمی در ارائاۀآموزش بیشتری برای کارمند ارائه کند يا به د

 تصحیحی به فرد باشد.
گری اجرايی رويکردی محبوب برای کماک آخرين نکته: در دنیای شرکتی امروز، مربی

تواناد باه ايسته میشده است. يک مربی ش ارتباطیبه سرپرستان در تحلیل و حل مسائل 
ها در پرداختن به مساائل واقعی است يا به آن انکه چقدر انتظاراتشدر ارزيابی اين انمدير

 کارکنانهای توانند مهارتشخصی که مدير با کارمند دارد کمک کند. اک ر سرپرستان می
 کمک يک چنین مربی تقويت کنند. گیری ازبهرهخود را با 
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 سازیشخصی

هاا را در تحت سرپرستی شما وجود دارند که ابراز قدردانی صمیمانه به آنآيا افرادی  -۸
 صورت ناممکن نبودن دشوار بدانید؟

قادردانی  صامیمانههاا اگر شما يک مادير نیساتید، آياا همکاارانی دارياد کاه از آن -۲
 کنید؟نمی
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های ماا تیمیهای قدردانی همتوانیم بفهمیم زبانعنوان مديران و کارکنان چگونه میما به

 ؟کدامندها معنادارتر است ای که برای آنو اقدامات ويژه
ان اصالی قادردانی هساتیم. ايان از بین پنج زبان بنیادی، هر يک از ما دارای ياک زبا

کند. برخی افراد با شنیدن پنج زبانی است که عمیقاً با ما ازنظر احساسی ارتباط برقرار می
وقات گذاشاتن بارای  ،خدمت به يکديگر ،هدايای ملموس ،زیآم ديیتأکلام  :زبان قدردانی

ه دلیال دهناد. ديگاران بافوراً زبان اصلی خاود را تشاخیص می تماس فیزيکیو  يکديگر
اند، از زبان اصلی قدردانی خاود مطمائن به اين صورت به قدردانی فکر نکرده هرگزکه اين

قادردانی خاود  های اصلی و ثانويۀر شناسايی زباننیستند. اين فصل برای کمک به افراد د
 اختصاص دارد.

 مطرح شده در پنج زبان عشق است: بر اصول پايۀ مدل انگیزش با قدردانی مبتنی
 های مختلفی برای ابراز قدردانی و تشويق به ديگران وجود دارد.روش -۸

 برای يک فرد زبانی خاص از زبان ديگر ارزشمندتر است. -۲

که پیام به ارزشمندترين  گیردزمانی صورت میمؤثرترين ابراز قدردانی و تشويق  -۹
 شود. ارسالکننده زبان قدردانی دريافت

کننده ارزشمند نیساتند که برای دريافت هايیهای قدردانی و تشويق به زبانپیام -۴
 بیهوده خواهند بود.

ابتدا نیازمند شناسايی زبان  ،روابط کاری درهای قدردانی قادر بودن به استفاده از زبان
، کارفرماها کارکنان یبرا انگیزش با قدردانی را دانی خاص خودتان است. ما پرسشنامۀقدر

به ايان هادف  کهاعتماد و معتبر ارائه کنیم ه، قابلايجاد کرديم تا ابزاری ساد و سرپرستان
صورت میدانی امتحان و بررسای دست يابند. طی پنج سال گذشته، ما اين پرسشنامه را به

قادردانی فارد ارائاه دهاد. ايان  های اصلی و ثانوياۀدقیقی از زبان کرديم تا بتواند ارزيابی
 کند.همیت دارد آشکار میکه برای شما از همه کمتر انیز پرسشنامه زبانی را 
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هاای دو اسات کاه روشانگیزش با قدردانی متشاکل از سای عباارت دوباه پرسشنامۀ
شاود تاا خواساته می دهندگانکند. از پاسخرا مقايسه می مختلف ابراز تشويق به همکاران

از  ی شادناحساس قادردان اي هاشدن آن قيتشو ترقیدقد که روش نعبارتی را انتخاب کن
هاای اصالی و شاده، زبانتخابهای انکند. از الگوی پاسخرا توصیف میارانشان ی همکسو
 شوند.قدردانی فرد شناسايی می ثانويۀ

نام برويد. کد ثبت mbainventory.comبه  برای تکمیل پرسشنامۀ انگیزش با قدردانی
آدرس  شاود تاا ناام، جنسایت وعبور خود وارد کنید. از شما خواسته می کلمۀ عنوانبهرا 

.( ساپس شما را بعداً برايتاان ارساال کنایم ا وارد کنید )تا بتوانیم پرسشنامۀايمیل خود ر
از انتخااب اولويات  شويد. بعدانگیزش با قدردانی هدايت می سوی موارد پرسشنامۀشما به

زباانی را  نیازقدردانی خود و  های اصلی و ثانويۀت دوتايی، زبانخودتان برای هر سی عبار
 ی شما حداقل ارزش را دارد خواهید دانست.که برا

لیسات عمال بارای زباان بعد از تکمیل پرسشنامه، شما فرصتی برای ايجاد ياک چک
ای را کاه ماديران، دهاد تاا اعماال وياژهاصلی قدردانی خود داريد. اين به شما اجاازه می

رای اباراز که بخواهناد معناادارترين شایوه را باتوانند درصورتیسرپرستان و همکاران می
 قدردانی به شما اتخاذ کنند شناسايی کنید.

ايجاد کارديم کاه در آزماايش  ن و سرپرستانیلیست عمل را در پاسخ به مديراما چک
تری اطلاعاات خااص بیاان کردنادوکار ما شرکت کردند. رهباران کسام اولیۀ پرسشنامۀ

زباان قادردانی  کاه درککاه نتاايج عملای و مفیاد باشاند. درحالیبارای اين خواهندیم
وضاوح فردی کاه بهصربهمفید است، قادر بودن به شناسايی اقدامات منحواقعاً همکارانتان 

شاود تاا قدردانی به هر فرد است بسیار مفیدتر خواهد بود. اين کاار باعاث مای کنندۀابراز
ا ام ؛مهم است تانای کلی ازآنچه برای همکارداشتن ايده :پرتاب نکنید« تیری در تاريکی»

 اساساً حدس انجام آن دشوار است.

 چیست؟وانیتا ترین خواسته عمده

وانیتا کارمندی متعهد در سازمانی غیرانتفاعی است که با جوانان بخش مرکازی شاهر 
ساال را باا شااگردان بزرگ مربیاانو ناپاذير اسات در کار کاردن خساتگیکند. او کار می
هاا آماوزش فاراهم کناد، بارای آنمی ربالغ. او مربیان بالقوه را کندهماهن  مینوجوان 
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کناد. هستند مصاحبه می که به دنبال الگوهای م بت شانکند و با افراد جوان و والدينمی
بلندمادت  گریمربی رابطۀ کند که امیدوار است يکسپس او پیشرفت آنچه را تسهیل می

کناد، می میاترغکاار  اماا آنچاه او را باه اداماه دادن ؛آوردباشد. وانیتا پول زيادی درنمی
کنناد. او وقتای دهاد اذعاان میکاه او انجاام میرا افرادی است که شافاهاً ارزش کااری 

 کند که موارد زير را دريافت کند:احساس قدردانی می
  سخنی تشکرآمیز از مادری مجرد که پسرش در حال ياادگیری کاار کاردن روی

 ها با مربی خود است.ماشین

 کاه اولاین دوسات  ینوجوان سااکت ن ملايم از دختربا لح« یتشکر»و  یلبخند
 کند.را ملاقات می شسالبزرگ

  گاری مربای رناماۀبکاارت در واقعاً » :آمیز از سرپرست خود مانندتحسینسخنی
 .«خوب است

باه  قطعااً و ؛اما وانیتا را در مقابل يک گروه بالا نبريد و در معرض عموم تحسین نکنید
هاا جذب بودجه ندهید. هردوی اين در رويداد سالانۀ اشيستهشای خدمات ای برااو جايزه

 کند.زده میاو را خجالت
صاورت تواند با استفاده از اطلاعاات ياا باهرئیس وانیتا چگونه بايد اين را بداند؟ او می

 های او را بداند.اما ممکن است نفهمد. بهتر است از قبل اولويت؛ شهودی بفهمد
به مديران و سرپرستان که برای  خاصی اقدامات ارائۀ :تلیست عمل اين اسهدف چک

 زبان اصلی شما با تکمیال پرسشانامۀ کهمعنادارترين است. لذا، بعد از اين شانتیم اعضای
 یاز زباان را خود های ويژۀشود تا بیانا خواسته میانگیزش با قدردانی مشخص شد، از شم

 که برای شما معنادارترين است انتخاب کنید.
لیست عمل، گزارشی کاملاً شخصی ايجاد خواهد شاد کاه زباان اصالی تکمیل چک با

هاای ی از روشفهرساتترين اهمیت را برای شما دارد و قدردانی، زبان ثانويه، زبانی که کم
تان شاما را تشاويق کنناد توانند بر اساس زبان اصلی قادردانیخاصی که ديگران بهتر می

پ کنیاد و د گزارش خود را ذخیاره کنیاد، آن را چااتوانیکند. سپس شما میمشخص می
اگار هناوز ايان پرسشانامه را تکمیال  ،ايمیال کنیاد. لاذابرای سرپرست يا همکارانتاان 

پاسااخ دهیااد و گاازارش  برويااد، بااه سااؤالات mbainventory.com ايااد، بااهنکرده
 خود را دريافت کنید. شدۀسازیشخصی
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توانید پروفايلی گروهای ايجااد کنند، می اگر کل گروه کاری شما پرسشنامه را تکمیل
تواناد صورت علنی نتايج را با يکديگر بررسی کنید. تفااوتی را کاه ايان کاار میکنید و به

که هر يک از همکاران شما متوجه شوند چگوناه قادردانی ايجاد کند تصور کنید درصورتی
به شاما اطمیناان دهایم  توانیمابراز کنند. می انو تشويق خود را به زبان اصلی همکارانش
 گروه ارتقا خواهد يافت. روحیۀ عمومیجو احساسی، سطح رضايت شغلی و 

 نکرده بودند چه؟ تکمیلرا  انگیزش با قدردانی پرسشنامة ماگر همکاران

خوانناد. مادير، صاورت انفارادی میدانیم بسیاری از خوانندگان، اين کتاب را بهما می
از کتاب يا پرسشنامه آگاهی نداشته باشند. اگر شاما ممکن است  شانسرپرست و همکاران

خواهید تا عاملی م بت برای بهبود جو محیط کاری خود باشید، اولین پیشنهاد ما ايان می
هاا را تشاويق کنیاد تاا ای از کتاب را به مدير يا سرپرست خود بدهید. آناست که نسخه

 .بگذارند در میانهای خود را با شما کتاب را بخوانند و برداشت
انگیزش با قدردانی پی خواهند بارد  سیاری از مديران به ارزش پرسشنامۀب معتقديمما 

کنند تا پرسشنامه را تکمیال ها هستند تشويق میو تمام کسانی را که تحت سرپرستی آن
کنند تا بفهمند چگونه از ايان اطلاعاات کرده و سپس بحث گروهی کوچکی را هدايت می

 مطلاوب ردانی خود استفاده کنند. به عقیدۀ ماا، ايان حاالتیشی ابراز قدبرای بهبود اثربخ
 خواهد بود.

خواهد که مفهاوم انگیازش باا اگر سرپرست شما تمايل به خواندن کتاب ندارد يا نمی
به اشتراک بگذارياد و باه  تانترين همکارانقدردانی را بپذيرد، پس کتاب خود را با نزديک

توانند در اباراز قادردانی خاود باه سشنامه را تکمیل کنند، میها بگويید اگر هر يک پرآن
شاود و  گاريد تواند باعث ايجاد علاقاه در کارکناانيکديگر مؤثرتر باشند. اشتیاق شما می

را  گاريد توانید ايان مفهاوم را گساترش دهیاد و لاذا کارکناانطور غیررسمی، شما میبه
شادن باه  تباديل تاان باه ساویارانتشويق به مشارکت کنید. در تلاش برای هدايت همک

های مؤثرتر قدردانی چیزی از دست نخواهد رفت و چیزهای بسیاری باه دسات کنندهابراز
 خواهد آمد.
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 کشف زبان همکاران خود

اماا دوسات داشاتید تاا از مفهاوم  ؛همکارانتاان نیافتیاد میانای اگر شما مطلقاً علاقه
اساتفاده کنیاد، در اينجاا ساه  همکارانتانی به های قدردانی برای ابراز مؤثرتر قدردانزبان

 روش غیررسمی برای کشف زبان اصلی قدردانی همکارانتان وجود دارد:
 را مشاهده کنید.شان رفتار -۸

کنناد، تشاويق می زیاآم ديیاتأکالام شنويد همکاران، ديگران را با بیان اگر مرتم می
دهند که برای ديگران انجام می ها کاری راها همین است. آنشايد زبان اصلی قدردانی آن

ها را فردی دست دهناده، آرزو دارند ديگران همان کار را برايشان انجام دهند. اگر شما آن
روشای  یکايزیتمااس فزياد احتمال، باهکنیادتصور میبازو، يا به شانه زننده  لمس کنندۀ

باه ديگاران در  هاا مرتبااًهاا قادردانی کنناد. اگار آناست که دوست دارند ديگران از آن
زباان  هدايای ملماوس احتمالاًدهند، های خاص يا بدون هیچ مناسبتی هديه میمناسبت

 افارادکنند ياا دستی میها در تنظیم قرارهای ناهار پیشها است. اگر آناصلی قدردانی آن
وقات گذاشاتن  ممکان اساتکنند، ها دعوت میدر فعالیت خودشانرا به ملحق شدن به 

کنند تاا فارد ها افرادی هستند که صبر نمیها باشد. اگر آنزبان قدردانی آن برای يکديگر
شوند و آن را انجاام داوطلم می بینند کاری بايد انجام شودبلکه وقتی می ،ها بخواهداز آن
 ها است.زبان اصلی قدردانی آن خدمت به يکديگر احتمالاًدهند، می

کاه کنیم. دلیال ايناستفاده می احتمالاًو  ستممکن ا، شايدکنید که ما از  توجهلطفاً 
درصد افاراد معماولاً  ۲2حدود هستیم اين است که تحقیقات ما نشان داده است  مرددما 
خواهناد زباان ديگاری را دريافات کنناد. از اما می ؛کننديک زبان قدردانی صحبت می به

زباان مطلاوب ماا ه کاکنیم صحبت مای به زبانیدرصد از ما اک راً  72سوی ديگر، حدود 
کنیم که دوسات داريام از ماا قادردانی ای ابراز میاست. ما قدردانی به ديگران را به شیوه

 شود.
 کنید. کنند توجهدرخواست می از ديگران به آنچه -۲

خواهند گوش کنیاد، ها از ديگران کمک میاگر شما اغلم به همکارانی که برای پرو ه
باه  وقتای: »گويدها باشد. همکاری که میدانی آنزبان قدر خدمت به يکديگر ممکن است
کناد. اگار هادايا تقاضاا می« چیزهاای مجاانی بیااوری؟ مشود برايروی، میکنفرانس می

به سفر بروند يا برای باهم  وها به خريد خواهند تا با آنهمکاران مرتباً از دوستان خود می
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شانويد برای يکديگر هستند. اگر می وقت گذاشتن خواهانها ها بیايند، آنآن شام به خانۀ
خواساتی طاور کاه میآيا اين به نظر خوب است؟ گازارش را آن» :پرسندکه همکاران می

 زیاآم ديیاتأها به دنباال کالام آن« م؟اهانجام داد کنی کار را درستام؟ فکر میهانجام داد
 زبان اصلی قدردانی ما است. دهندۀهای ما اغلم نشان. درخواستهستند
 .ها گوش کنیدنبه شکايات آ -۹

هاا مسائلی که در رابطه با شکايات افراد وجود دارد ممکن است زبان اصلی قدردانی آن
التحصایلی از دانشاگاه بعاد از فاارغ شاغلشرا آشکار کند. بِرَد حدود شش مااه در اولاین 

خوب  کنمفکر می« »اوضاع چطور است؟» :بود که من )گری( از او پرسیدم به کار مشغول
کناد و هار کااری دهم قدردانی نمیاما به نظر کسی واقعاً از کاری که من انجام می؛ است

هاای قادردانی آشانا اسات که او باا زبانبا دانستن اين .«کافی نیست هرگزدهم انجام می
را تکاان داد  شاو سر« است، درست است؟ زیآم ديیتأکلام زبان اصلی قدردانی تو » :گفتم
شاکايت بِارَد « .راضای نیساتم مکنم به اين دلیل است که از شاغلفکر می و؛ بله» :و گفت
 وضوح زبان اصلی قدردانی او را آشکار کرد.به

کند که همکاران او ديگر زمانی بارای او ندارناد، زباان اصالی اگر همکاری شکايت می
 فقاطه کنند کاها شکايت میاست. اگر آن وقت گذاشتن برای يکديگرقدردانی او احتمالاً 

اسات. اگار  هدايای ملماوسها زبان آن احتمالاًتولد داده است،  ها هديۀبه آن يک دوست
 خادمت باه يکاديگر احتمالاً ،کندها کمک نمیبه آن هرگزاين است که کسی  شانشکايت

 ها است.زبان اصلی قدردانی آن
را شاما مخاالف آنچاه دهناد. های احساسی عمیق ماا را نشاان میشکايات ما، آسیم

قدردانی شاود،  شما است. اگر از شما با آن زبان احتمالاً زبان قدردانی ،دهدبیشتر آزار می
 .خواهید کرداحساس قدردانی  واقعاًآسیم احتمالاً از بین خواهد رفت و 

حال، اباراز ماؤثر قادردانی باه ديگاران نیست. بااين دشوارخیلی  يک از اين کارهاهیچ
 گر است.دهنیازمند رغبت و ذهنیت مشاه

که پرسشانامه را ايجااد کارديم، باازخوردی از ماديرانی دريافات کارديم کاه هنگامی
کنناد چاه کنناد. های ترجیحی دريافت میزبان ۀخواستند بدانند با اطلاعاتی که دربارمی
آن  مطاابق باااعماال ترجیحای  ۀدهندگان دربارما بخشی را اضافه کرديم که از پاسخ ،لذا

ها معنادارتر است. همچناین برای آن« وقت گذاشتنی»، چه نوع نمونهرای پرسد. بزبان می
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، «سرپرسات» بايد دهندگانپاسخ ؛کاری بستگی دارد يک عمل مطلوب به رابطۀدريافتیم 
 مشخص کنند. پرسشنامهدر  و غیره را« گزارش مستقیم»، «همکار»

باا توجاه باه شارايط  ها راها تا حد امکان آنسازی پرسشنامهدر حین سفارشینیز ما 
کنیم. امیدواريم که اين کار برای نیازهای خاص شاما پذير میمختلف مطابق معیار و انجام

 شده باشد.مفید واقع 
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 سازیشخصی

کنیاد دانید؟ اگر نه، فکر مایرا می تانترين همکارآيا شما زبان اصلی قدردانی نزديک -۸
 ؟کدام است کشف اين برایروش  نيبهتر

ای از اين کتاب را به کسانی کاه تحات نسخه ير يا سرپرست هستید، ارائۀمداگر شما  -۲
تاا پرسشانامه را  هاا را تشاويق کنیادکنند در نظر بگیريد. آنسرپرستی شما کار می

 های قدردانی هدايت کنید.تکمیل کنند و بخش خود را در بحث دربارۀ زبان

ش با قدردانی ندارد، دو يا سه ای به مفهوم انگیزاگر مدير يا سرپرست شما هیچ علاقه -۹
خواهید ها بدهید و برا انتخاب کنید. اين کتاب را به آن تانترين همکاراننفر از نزديک

 انگیزش با قدردانی را تکمیل کنند. در صورت تمايل پرسشنامۀ

 





 حال نوبت شماست: 96فصل 

 

 حال نوبت شماست
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ابازاری  تاانانی و تشاويق باه همکارانقادرد ، ابارازساتمیشاما در س تینظر از موقعصرف

حاال، کااملاً آگااهیم تواناايی و سازمان شما است. بااين برقدرتمند در تأثیرگذاری م بت 
هاا در تمايل به نشان دادن قدردانی و ابراز تشويق راه حلی سريع نیست کاه تماام چالش

 يک محیط کاری را حل کند.
 شود، ازجمله:دادی از عوامل توصیف میکنیم يک محیط کاری سالم با تعما اذعان می

 اعضای تیم شايسته 

 های ارتباطی مؤثر برای تسهیل ارتباط منظمها و مهارتوجود مجموعه رويه 

 اعتمادروابط قابل 

 بینش و اهداف مشترک اعضای تیم 

 ازجمله برقراری استانداردها و نظاارت جااری  ،های استانداردشدهفرايندها و رويه
 بر عملکرد

 های سالم برای تصحیح و حل تضادروش 

 ازجمله جوابگويی و پاداش برای نتايج ،طور واضحمشخص کردن مسئولیت به 

 شکاه ساازمان باه اهادافهر چه اين خصوصیات در سازمانی بیشتر باشد، احتمال اين
 برند.لذت می شاندست يابد بیشتر است و اعضای تیم از کار

ل نیست. هر سازمانی دارای نقااط قاوت و ضاعف دانیم که هیچ سازمانی کاممی نیزما 
که اعضای يک سازمان به ابراز قادردانی و تشاويق م هنگامیايهاما دريافت؛ خاص خود است

 هايی که برای اعضای تیم معنادارتر است بپردازند، اتفاقات خوبی رخ خواهد داد:به شیوه
 يابد.تری میتعاملات بین همکاران حالت م بت 

 کنند.ند شروع به کاهش میاهدر روابط وجود داشت هايی کهتنش 

 شود.تر میبخشدهند که محیط کار لذتکارکنان )و داوطلبان( گزارش می 

 کنند.اعضای تیم شايسته )ازجمله داوطلبان( بیشتر سازمان را همراهی می 
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 شده کیفیت بیشتری دارد.کار انجام 

 ت در تعاملات خود با سازمان مشتريان شروع به گزارش دادن سطوح بالاتر رضاي
 کنند.می

 هابیوتیکها و آنتیقدردانی، ویتامین

بارای نشاان دادن آن را اجازه دهید تا با شما تصويری کلی را به اشتراک بگذاريم کاه 
از تشاويق  ايم. استفادۀ ماداومدانستهقدرت تشويق و قدردانی در تغییر روابط کاری مفید 

شويق او به پشتکار داشتن( و قدردانی )انتقال حسای از ارزش )رفتن نزد عضوی از تیم و ت
 بسایار شابیهاناد( هاای شخصایتی کاه نشاان دادهو ويژگی دادهبرای کااری کاه انجاام 

 ها هستند.بیوتیکها و آنتیويتامین
کنند تاا سالامتی خاود را حفاظ هر دو مواد شیمیايی هستند که به بدن ما کمک می

بارای  را ایور منظم عادتی پیشگیرانه است کاه عناصار ساازندهطکند. خوردن ويتامین به
هاا ترکیباات بیوتیکشاود، آنتیزخمای ايجااد می کند. وقتیبدنی سالم فراهم می داشتن

کنند. هر دو جايگاه خود را در حفظ سلامت بدن شیمیايی هستند که با عفونت مبارزه می
 ما دارند.

را بايد متذکر شاد. ابتادا، ماواد  هاکیوتیبینتو آ هانیتاميو برخی از خصوصیات جالم
قدر قدرتمناد نیساتند معمولاً آن ،سازندها را میبیوتیکها و/ يا آنتیشیمیايی که ويتامین
اماا  ؛های بسیار قوی وجود دارنادبیوتیکها نیاز بدن را تأمین کند )آنتیکه يک دوز از آن

ن ويتاامین )ياا حتای تعاداد بیشاتری از آن( خورد بارک( ي.ها است نا هستند نه قاعدهاين
ای از مجموعاه هاا نتیجاۀواقعاً تأثیر زيادی بر سیستم بدن شما ندارد. قادرت و تاأثیر آن

. خاوردن چنادين گیاردصاورت مایطور مداوم در طی زماان اقدامات کوچک است که به
فراهم کردن مواد تواند به شما در مدت میای طولانیصورت روزانه در طی دورهويتامین به

 در حاالعفاونتی  طور مشاابه، وقتای. بهکمک کندشیمیايی لازم برای داشتن بدنی سالم 
 ضاروریبیوتیک برای درماان زخام ياا بیمااری مکرر از يک آنتی گسترش است، استفادۀ

 است.
دوم، افراد مختلف نیاز به انواع عناصر در مقادير متغیر برای حفظ سلامت دارناد. ياک 

وجود ندارد که نیازهای همه را رفع کند. برخی « مناسم برای همه»ويتامین لتیمکمل مو
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افراد نیاز به کلسیم بیشتر و برخی نیاز به آهن بیشتری دارند. افراد ديگار نیااز باه مقادار 
ناابود بیوتیاک وجاود نادارد کاه بارای تنها يک آنتی و ؛زيادی از مواد معدنی دارند نسبتاً
بیوتیاک توانند موجم عفونت شوند مناسم باشد. يک آنتیيی که میهاتمام باکتری کردن

بیوتیاک که نوع ديگاری از آنتیتواند به بهبود زخم پوستی کمک کند درحالیموضعی می
استفاده از مواد شیمیايی مناسام در موقعیات درسات  و ؛برای مبارزه با گلودرد نیاز است

 ش راکناد و نیازهاايمغاذی را دريافات نمی ضروری است. اگر اين کار را نکنیم، بدن مواد
 کند.مین نمیتأبرای حفظ سلامت 
هااا ناخوشااايند هسااتند. فرامااوش کااردن خااوردن بیوتیکهااا و آنتیدر آخار، ويتامین

فراماوش کاردن  و ؛تواند آساان باشادبیوتیک برای يک زخم میيا استعمال آنتی ويتامین
هاايی طور مداوم خوردن ويتامیناما اگر به؛ ندزيک يا دو روز آن آسیم زيادی به شما نمی

هاای خاود را بیوتیکفراموش کنید ياا طباق تجاويز، ديگار آنتی نیاز داريد هارا که به آن
 گیرد.طور منفی تحت تأثیر قرار میبه قطعاًمرورزمان سلامت بدن شما به ،نخوريد

ار نیست دنیا را تغییر بار تشويق قرطور است. يکدر مورد قدردانی و تشويق هم همین
طور قدردانی و تشاويق باه اما وقتی؛ دهد يا تفاوت زيادی در زندگی يک همکار ايجاد کند

هايی که برای فرد اهمیت دارد اباراز شاود، تاأثیر ای بلندمدت به شیوهمداوم در طی دوره
شاده باشاد کاه هاای ساالمی تشاکیل سازمانی از بخش وقتی و ؛آن چشمگیر خواهد بود

سیستم بدن مجهز به سازوکارهای دفاعی بارای مقابلاه  طور مؤثری ارتباط دارند و وقتیهب
تواند به معنای تفاوت بین بقا در شرايط دشوار و تسلیم شدن با مهاجمان ناسالم باشد، می

 برابر عدم سلامت عمومی باشد.در 

 تانکار : به کار بردن مفاهیم در محیط«به دیگران بگویید»

در ايان  شادهارائه، تمايال داريام از اطلاعاات تانز موقعیت شما در ساازماننظر اصرف
بريد. ما کارکنان منفاردی را مشااهده بخود به کار  ب استفاده کنید و در روابط روزانۀکتا
ايم که با شروع تشويق و نشان دادن قدردانی به همکارانشان تفاوتی واقعی در محیط کرده
انگیازش باا  دانیاد، گازارش پرسشانامۀرا مفیاد میشما ايان  اند. اگرايجاد کرده شانکار

بیشتر تشويق کنیاد.  یبه بررسها را بگذاريد و آن در میانرا با سرپرست خود  تانقدردانی
گیرد و شاروع شود، با ما تماس میمی کنجکاوما اين بوده است که اغلم سرپرست  تجربۀ
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در  فرايناد کند. برخی اوقات ايانمی خود میت به فرايند پنج زبان قدردانی توضیح دادنبه 
وکارها، ايان فرايناد پیشارفت ها و کسام. در تعدادی از ساازمانشودمیسطح بخش آغاز 

 کرده و اساساً در کل سازمان گسترش يافته است.

 «شناسمرا می اعضای تیم خودمکردم میفکر »کتی: 

 ساازمانرست منطقه برای ياک عنوان سرپاجازه دهید تا آخرين م ال را بیان کنیم. به
فرايند آموزش رهباری بارای رهباران  المللی، کتی از نیاز به توسعۀبینخدمات اجتماعی 

که سازمان غیرانتفاعی باود، احی سه ايالت آگاه بود. با توجه به اينواصلی خود در سراسر ن
کاه تایمش نيا بارسانی به ديگران داشتند. اعضای تیم شديداً احساس انگیزه برای خدمت

ها در معرض خطر فرسودگی به دلیل تقاضاهای جااری دانست آن، میطورکلی سالم بودبه
آموزش رهباری  ود سازمان بودند. از طريق يک دورۀدادند و منابع محدکاری که انجام می
او مطلاع شاد. پنج زباان قادردانی در محایط کااری  ۀگذراند، او از پرو که کتی آن را می
کارد کااری از پایش  ؛ اماا حاسنیاز به تشاويق و حمايات دارناد شبراناحساس کرد ره

 برد.نمی
آشنايی را باا کنفارانس تصاويری بارای اعضاای  ما با او هماهن  کرديم تا يک جلسۀ

که در تعدادی از ادارات پراکنده بودند. ما مفاهیم انگیزش با قادردانی  میبرگزار کن شتیم
ای تایم )تقريبااً ده نفار( ديم هار ياک از اعضارا به تیم معرفی کارديم و درخواسات کار

بارای بررسای  یانگیزش با قدردانی را تکمیل کنند. ما کنفرانس تصويری ديگر پرسشنامۀ
هاای قادردانی را در طور کامال زباانها برگزار کرديم تاا بیشاتر باهآن آمدۀدستنتايج به

ای بارای اقادام اولیاه ۀها کماک کنایم تاا برناماها توضیح دهیم و به آنآن زندگی روزانۀ
ی گروهای نشاان داديام کاه نماودار شاجرای فرايند ايجااد کنناد. ماا باه اعضاای تایم

زبان بود. ما با ارسال  نيترتیاهمکمزبان اصلی قدردانی هر فرد، زبان ثانويه و  دهندۀنشان
نباال ها هر دو هفته به مدت سه ماه کاار را دهای ايمیلی و پیشنهادهايی برای آنيادآوری
 کرديم.

طور خااص اعضاای کاه چگوناه باهنتايج چشمگیر بودند. کتی به ما گفت دانستن اين
از  نیاز فهرساتیاو ز قدردانی ارتقا داده اسات. در ابرارا های او تیمش را تشويق کند تلاش

. اين کاار کردتیم ايجاد  اعضایهای اصلی قدردانی موارد نیازمند اقدام ترجیحی برای زبان



 پنج زبان قدردانی در محیط کاری || 011

که چگونه به بهترين شکل به اعضای تیم اباراز قادردانی  داد شخاصی را به تیم اطلاعات
 کنند.

 ها اهمیت داشاتبرای آن را و آنچهاعضای تیم خودم کردم فکر می» :بعدها کتی گفت
 کاه درباارۀ متوجاه شادمحاال، يم. بااينچندين سال باهم کار کرده بود زيرا ؛شناختممی

هاا و هاای اصالی قادردانی آنمرحله پرت بودم. با شناسايی زبانها کاملاً از تعدادی از آن
ها مهم است رسیدن به هدف را برای مخصوصاً درج موارد نیازمند اقدام خاص که برای آن

 «تر کرده است، حتی از راه دور.من بسیار آسان
و بیشاتر از  آيایممای. بهتار بااهم کناار اساتتغییرات تیم ما چشمگیر » :او ادامه داد

را  همکاارانی یوقتا میتا یاعضاا کنممشاهده میمن . کنیممیقدردانی  مانهیصميکديگر 
 شاانقيو تشو کارده کماکهاا آن باه هساتند حال کلنجار رفتن با کاریکه در  نندیبیم
 «برای ما شده است. ‘کاری مفرح’ی مؤثر قدردان ابراز یچگونگ یریادگ. يکنندمی

تار ای بزرگسمت جدياد سرپرساتی ناحیاه او به کرديم،که ما با کتی کار میدرحالی
من از انگیزش با قدردانی برای تیم جديدم اساتفاده خاواهم » :ارتقا يافت. کتی به ما گفت

های داخلی بسیاری از رقابت ؛کرد. نیاز شديدی به آن وجود دارد. روابط زياد سالم نیستند
تر باا ی برای چگونگی ارتباط م بتها نیاز به کمک و ابزارهايهستند. آن هبا درگیری همرا

 «شويم! کاربهدستيکديگر دارند. منتظرم تا ببینم چه پیش خواهد آمد. بیايید تا 
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 !شوید کاربهدست

ها چنادان طور مؤثر علم موشک نیسات. درک معناوی ايادهابراز قدردانی و تشويق به
به استفاده از مفاهیم  روعشسخت نیست. کلیدهای موفقیت همانند اک ر تغییرات رفتاری، 

خود هنگام شکست برای پیش بردن برنامه و تعهد باه « بازگشتن به مسیر»طور واقعی، به
 های خود را خواهید ديد.مدت است. شما فوايد م بت تلاشبلندپشتکار در 
حقاوق ياا  چه با ؛سودمند و رغبت به کار )دخیل شدن در فعالیت معنادار معتقديمما 

به  یعوامل از ترکیم لذت بردن از کار خود ۀتجرب و ؛در ذات بشر استفطرتاً بدون حقوق( 
های ساالم در رواباط، تأيیاد شادن و ارزشامند های ما، تمرين عادتآيد: نگرشدست می
ای است که توسط که لذت بردن از کار خود هديهشدن توسط ديگران و اذعان اينشمرده 

 شده است.خالق به ما داده 
ا اين است که هزاران کارمند و داوطلم مفاهیم ايان کتااب را ابازار مفیادی خواست م

ارتقاای جاو  معتقاديمتر بدانناد. ماا برای کمک به خود در ايجاد يک محیط کاار م بات
طور مؤثرتری به اهاداف خاود دسات بهسازمان کند تا احساسی در يک سازمان کمک می

از سااوی سرپرسااتان و  ساااس قاادردانیشااان لااذت ببرنااد و احاز کار کارکنااانيابااد. اگاار 
داشته باشند، احتماال بیشاتری دارد تاا وفااداری ساازمانی داشاته باشاند و  شانهمکاران
 سختی کار کنند تا به سازمان کمک کنند به موفقیت خود ادامه دهد.به

ای باشاید کاه توانید نیروی محرکاهبا ابراز مؤثر قدردانی و تشويق به ديگران، شما می
 کنید.ايجاد می تانتری برای خود و افراد پیرامونری م بتمحیط کا
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 درباره نویسندگان

 دربارۀ نویسندگان

 و مزيتاا ورکياویناز ديادگاه  پنج زبان عشق کتاب پرفروش ۀسندينو پمناچ یدکتر گر
 باه برای ارائۀ سمینار دکتر چاپمن .است یخانوادگ یازدواج و زندگ مشاوران مدير شرکت
 .شودیپخش م ستگاهيا ۲29از  شیباز او  يیويراد یهاو برنامه کندیم سفرسراسر جهان 

 
 مراجعه کنید. www.5LoveLanguages.com برای اطلاعات بیشتر به آدرس

 
 یررواباط کاا جاديا» درزمینۀ است که یو مشاور سندهيروانشناس، نو تیل واائودکتر پ
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تحات مالکیات  وکارهاایکسممدارس،  :از جمله وکارهااز کسم بسیاریبا  تيوا دکتر
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